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l. Introduccion

Para poder conocer la importancia y magnitud de lo que implica una “evaluacién”,
es importante referir la definicion del concepto y sus origenes. Evaluacion, describe la
accién y consecuencia de “evaluar’, palabra identificada como verbo, cuya etimologia
proviene del francés évaluer, y se traduce en indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular
la importancia de una determinada cosa, asunto o bien, como lo expresan diversos autores,
trata de un acto en donde debe emitirse un juicio en torno a un conjunto de informacion.

Existen doce tipos de evaluacién, siendo una de ellas la de procesos, misma que se
desarrollara en este ejercicio de valoracion.

La Evaluacién de Procesos se encuentra normada en el décimo sexto numeral, fraccion |,
inciso c, de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de
la Administracién Publica Federal y es el medio que nos permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales en torno a un determinado
programa, con la finalidad de determinar si los procesos que se involucran de inicio a fin,
son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propdésito, estas Ultimas derivadas de
una matriz de indicador de resultados sélida y coherente, sefialando que es en el 2022
donde se inicia en la Presidencia Municipal de Zacatecas con el uso de estas herramientas
a efecto de alcanzar la solucién de la problemética publica mas apremiante en lo local, de
manera tal que se inscribe en el &mbito de la nueva gestion publica, siendo el Unico
municipio de la entidad que sigue transitando a nuevos modelos del quehacer
gubernamental hasta la fecha.

Dentro de las multiples bondades que implica realizar una Evaluacion de Procesos se
encuentran las de conocer los factores que respaldan la planeacion hasta la
implementacion de programas, realizando una revision focalizada a su dindmica de
operacion; documentar las buenas préacticas, asi como las areas de oportunidad de la
operaciéon para contribuir al mejoramiento de la gestion a través de la identificacion de
Aspectos Susceptibles de Mejora y cuya aplicacion se vera reflejada en el fortalecimiento
de las capacidades institucionales. Sin dejar de mencionar que mediante este tipo de
evaluaciones se profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacién de los
programas y de quienes los administran y ejecutan.

En ese sentido es que el Municipio de Zacatecas, a través de la Secretaria de Finanzas y
Administracién, la de Planeacién, asi como de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal, encabezan la presente Evaluacion de Procesos como responsables, ejecutores
y usuarios del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN-DF”, con la finalidad de
generar un andlisis puntual de las fases que el Fondo lleva a cabo, asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el cumplimiento de
objetivos, sin dejar de lado que la generacion de valor social que determina la calidad del
servicio o bien publico debe considerarse como parte nodal de esta evaluacion.

Para el caso en particular, y debido a que es la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
ala que se destina el mayor porcentaje del recurso otorgado por este Fondo, se analizaran
a detalle su funcionamiento, planeacion, operacion, manuales, procesos internos,




procedimientos y criterios que conllevan a la toma de decisiones para la puesta en marcha
y ejecucion de la forma en que se realizan las actividades cotidianas, entradas y salidas de
insumos, personal y recursos enfocados a la Secretaria con recurso del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (reconociendo que en materia de seguridad publica existen otros recursos
gue se complementan para atender insumos y otros temas para la operacion de los
servicios prestados), poniendo particular énfasis en la relacion entre su forma de
organizacion y el factor humano elementos clave para la nueva gestion publica y con ello
para la reingenieria permanente que debe llevar al fortalecimiento de las instituciones que
se involucran y a la generacién de un valor social adecuado que es apreciado por la
poblacion en general.

En estos quehaceres cotidianos se dan vinculos entre distintas dependencias y areas,
puesto que para poder producir un bien o servicio publico es necesario concatenar
actividades que se convierten en procesos iniciales, intermedios, finales y de
retroalimentacién permanente, es decir existe una correlacién que permite finalmente llegar
hasta el beneficiario para atender la problemética pubica especifica.

Il. Descripciéon del Fondo

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN-DF, se encuentra dentro de la categoria de
“Gasto Federalizado Programable”, este se integra por fondos y programas cuyo destino
esta condicionado en los términos establecidos por su normativa.

Segun el documento denominado “Fiscalizacion Superior del Gasto Federalizado de la
Cuenta Publica 2021. Primera Entrega”, los recursos del Gasto Federalizado, representan
la principal fuente de ingresos de los gobiernos locales, de tal forma que se les caracteriza
de relevantes para los municipios, siendo el caso que nos ocupa; concurriendo tal
relevancia que los hace significativamente dependientes de estos con los cuales seria
practicamente imposible realizar los quehaceres esenciales o cumplir varias obligaciones
de este orden de gobierno.

La naturaleza esencial del FORTAMUN-DF, radica en un primer momento en fortalecer las
haciendas publicas municipales, para que los gobiernos locales cuenten con mejores
capacidades para atender el mandato del articulo 115 Constitucional (federalismo,
desconcentracion, descentralizacion y la agenda béasica del municipio), el cual versa sobre
el establecimiento del Municipio Libre, su division territorial y la organizacion politica y
administrativa de los estados, estableciendo las siguientes bases:

= Cada municipio sera administrado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa,
sin autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado;

= Los municipios administraran libremente su hacienda; y

= Los municipios estaran investidos de personalidad juridica.




De lo anterior, podemos concluir con la definicion que la Direccion General de Presupuesto
y Programacion de los Ramos Generales: “Los ramos cuya asignacion de recursos se prevé
en el Presupuesto de Egresos derivada de disposiciones legales o por disposicion expresa
de la Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, que no corresponden al gasto
directo de las dependencias, aunque su ejercicio esta a cargo de éstas”. Para el caso
concreto del FORTAMUN-DF, siempre ha sido el objetivo desde su creacion, formar
municipios generadores de su propia politica social, cimentada con estos esfuerzos que
hace la federacion intentando que se fortalezcan a través de sus estructuras econémicas,
mediante la recaudacion hacendaria como principal fuente; para que sean independientes
y generen sus propias formas de subsistencia, la cual se dara por propia inercia a través de
una adecuada gestion en la administracion adecuada de dichos recursos.

Dicho lo anterior, no se debe perder de vista que el mandato Constitucional en el numeral
115, establece de forma puntual las bases de la organizaciéon politica y administrativa de
todo municipio, de tal suerte que, es prerrogativa fundamental que el destino de los recursos
publicos sean ejercidos de manera responsable, buscando no solo la comprobacién y buen
ejercicio del gasto, sino que con miras a que estos obtengan una ganancia superior, que no
necesariamente se vea cristalizada en rendimientos o disposicion de recurso en general,
sino en beneficios palpables que fortalezcan a la poblacion municipal y en plena
consecuencia a la calidad de vida de la quienes habitan en ellos.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través de la Direccibn General de
Programacion y Presupuesto “A”, es la dependencia encargada de la emision de reglas
para la distribucion y administracion del recurso.

Es a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) con recursos federales, el
documento a través del cual se dan a conocer los montos del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal.

El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, realiza la
distribucion correspondiente del Fondo, en proporcién directa al nimero de habitantes con
que cuente cada Entidad Federativa, basandose en la informacion estadistica mas reciente
emitida por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).

Una vez realizada la dispersion por parte de la federacion, las Entidades seran las
responsables de distribuir el recurso a los Municipios y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal.

La importancia del FORTAMUN-DF, se encuentra plasmada en el articulo 37 de la Ley de
Coordinacion Fiscal.

Articulo 37.- Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, reciban los Municipios a
través de las Entidades y Demarcaciones Territoriales por conducto del
Distrito Federal, se destinaran a la satisfaccion de sus requerimientos, dando
prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de
derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,




mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las necesidades
directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.
Respecto de las aportaciones que reciban con cargo al Fondo a que se
refiere este articulo, los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, tendran las mismas obligaciones a que se refiere el articulo
33, apartado B, fraccioén Il, incisos a) y c) de esta Ley. (LCF)

Vale la pena centrarse en el hecho de que las aportaciones federales para el
Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(actualmente Alcaldias), serdn destinados a la satisfaccibn de sus requerimientos,
estableciendo prioridades en el siguiente orden:

1) Cumplimiento de obligaciones financieras;

2) Pago de Derechos y Aprovechamientos por concepto de Agua;

3) Descargas de Aguas Residuales;

4) Modernizacion de los Sistemas de Recaudacion Locales;

5) Mantenimiento de infraestructura; y

6) Atencién de las necesidades directamente vinculadas con la Seguridad Publica de
sus habitantes.

Para el ejercicio fiscal 2022, el municipio de Zacatecas recibio un total de $111,164,053.00)
Ciento once millones ciento sesentay cuatro mil, cincuentay tres pesos) de recursos
del Fondo de Aportaciones a los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, después del cambio de la distribucion.

Con este fondo, se les da la oportunidad a los municipios de modernizar su estructura
administrativa y financiar sus requerimientos de gasto para garantizar estrategias
administrativas y como resultado de ello, el logro de sus metas y objetivos para alcanzar el
desarrollo.

En cuanto a programas institucionales, queda claro que son los capitales federalizados del
FORTAMUN-DF y los del FISMDF, la principal fuente de recursos de los municipios, lo que
se refleja en la posibilidad de movilidad para la generacién de servicios y obra publica para
quienes mas lo necesitan, de otra forma si no se contaran con estos recursos los municipios
en general colapsarian.

En principio de cuentas, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN-DF, se determina
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion con recursos federales, tal y
como lo estable el articulo 36 de la Ley de Coordinacién Fiscal y que para el caso de los
municipios consiste en:

Articulo 36.- El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
se determinard anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion con recursos federales, por un monto equivalente, soélo
para efectos de referencia, como sigue:




a) Con el 2.35% de la recaudaciéon federal participable a que se
refiere el articulo 2° de esta Ley, segln estimacion que de la
misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al
efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacion para ese
ejercicio. Este Fondo se enterara mensualmente a los municipios
por partes iguales, por conducto de los Estados, de manera agil y
directa sin mas limitaciones y restricciones, incluyendo aquellas
de caracter administrativo, que las correspondientes a los fines
gue se establezcan en el articulo 37 de este ordenamiento; y

b) ... (LCF).

Posteriormente, una vez determinado el monto general para el Ejercicio Fiscal
correspondiente, la distribucién se realiza tomando como base el factor poblacional, en sus
variantes de poblacién residente y poblacion flotante, datos que se obtienen del Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI); de igual manera, la Ley de
Coordinacion Fiscal en su ordenamiento 38, establece la forma de distribucion:

Articulo 38.- El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, distribuird el Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal a que se refiere el inciso a) del
articulo 36 de esta Ley, en proporcion directa al nimero de habitantes
con que cuente cada Entidad Federativa, de acuerdo con la
informacion estadistica mas reciente que al efecto emita el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Para el caso de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
su distribucion se realizara conforme al inciso b) del articulo 36 antes
sefialado; el 75% correspondiente a cada Demarcacién Territorial
sera asignado conforme al criterio del factor de poblacion residente y
el 25% restante al factor de poblacién flotante de acuerdo con las
cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética.

Las Entidades a su vez, distribuiran los recursos que correspondan a
sus Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal,
en proporcion directa al nimero de habitantes con que cuente cada
uno de los Municipios y Demarcaciones Territoriales antes referidos.
(LCF).

Como se puede observar, el Fondo de Aportaciones a los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, se caracteriza por dar a sus beneficiados la libertad de
elegir el destino de sus recursos, en ese sentido, es que el Municipio de Zacatecas, para el
afio 2022 aplico el Fondo en:




Obligaciones financieras:
= Pago de pasivos y obligaciones $ 50, 308, 365. 16
financieras (Cuotas patronales
IMSS, cuotas INFONAVIT y cuotas

RCV)
Seguridad Publica:
= Pago de sueldos a personal $ 38, 839, 840. 21

operativo de la Direccion de
Seguridad Publica
= Pago de despensas a personal $ 3, 259, 640. 00
operativo de la Direccion de
Seguridad Publica
= Pago de primas vacacionales a $ 1, 057, 897. 19
personal operativo de la Direccion
de Seguridad Publica
= Pago de aguinaldo a personal $ 5, 398, 088. 60
operativo de la Direccibn de
Seguridad Publica
= Seguro de vida de personal $ 2,700, 221. 84
operativo de la Direccibn de
Seguridad Publica
Pago de Derechos y Aprovechamientos
por concepto de Agua:
= Pago de derechos de agua $ 9, 600, 000. 00
TOTAL $ 111, 164, 053. 00

*FUENTE: Portal de transparencia del Municipio de Zacatecas. 2023

Es decir, el 46.12 % del total del recurso se destind a seguridad publica, el 45. 25 % a
obligaciones financieras y el 8. 63% a pago de derechos y aprovechamientos por concepto
de agua.

En consideracion a lo anterior, se observé que el Municipio de Zacatecas no se basé en
ningun documento diagnostico que identificara algin problema publico o bien las
necesidades internas del Municipio mediante el cual pudieran determinar el destino de los
recursos, sino que se basaron Unicamente en lo que establece el articulo 37 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, por tanto en las necesidades recurrentes en los ejercicios como se
han presentado, apoyandose en las condiciones que para el caso ofrece el programa en
los rubros de destino previamente clasificados.

De igual forma, se observa que la prioridad para la aplicacion de los recursos del Fondo
fueron seguridad publica y obligaciones financieras.

El municipio ejercio en su totalidad los recursos y éstos fueron destinados a los rubros que
previamente fueron autorizados por el Cabildo Municipal, canalizados mediante la
programacion establecida para el efecto y dirigida a los 3 grandes rubros sefialados en el
cuadro anterior.




En lo que respecta al rubro de seguridad publica, los principales objetivos del FORTAMUN-
DF 2022 los pudimos encontrar en la MIR de la Direccion de Seguridad Publica Municipal,
asi como sus respectivos indicadores siendo los que predominan de eficacia y eficiencia,
es decir los de gestién.

Para el rubro de pago de obligaciones financieras se cuenta con la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Para el rubro correspondiente a pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua no se cuenta con ningun documento que soporte el uso y destino del recurso del
Fondo.

Los contenidos e indicadores de la MIR deben revisarse a profundidad, ya que trastocan
dos supuestos:

e El primero radica en que la MIR se construy6 para atender solamente los requisitos
normativos de un modelo de buen gobierno, lo cual no significa que se produzcan
las actividades o procesos para alcanzar los postulados de la MIR.

e Lasegunda es que, si se apoyan en ella, las actividades no producen los resultados
deseados como la baja de la incidencia, la atencion y trabajo ciudadano, entre otros,
porque existen actores como el c5 que no atienden exclusivamente a Zacatecas
municipio, porque el servicio del ¢c5 no es de la policia municipal y porque los
programas o acciones planteadas no le corresponde a la corporacién en buena
medida, entro otros aspectos.

Por su parte en la MIR de obligaciones financieras, debe analizarse, puesto que si estos
compromisos fueron adquiridos para la nueva organizacion del capital humano, procesos
de administracion y adecuacion del mismo si pertenecerian a la nueva gobernanza, si el
supuesto no es asi entonces habria una inadecuado consideracién de lo que se pretende
medir, de forma tal que podria caer sélo en el fortalecimiento de la hacienda, para reducir
las cargas y luego con otras variables atender la disciplina financiera que no se dio en otros
tiempos pasados.

Bajo estas condiciones es de suma importancia verificar las alineaciones de la
normatividad, la de PbR, los quehaceres y determinar si estamos actuando correctamente
0 bajo usos y costumbres.

Para alcanzar puntos de partida adecuados, se inicia con un buen diagnéstico con los
elementos suficientes para tomar decisiones, este debe tener incluso un periodo de
renovacioén por las realidades cambiantes de manera acelerada, la construccion de arboles
de problemas y de objetivos, siendo fundamental en ello la contribucién de las tres
secretarias involucradas en esta evaluacion, posteriormente dentro del afio fiscal, se deben
platear no solo los registros administrativos de avances o seguimiento sino las formas de
gestién publica que permitan observar los avances, retrocesos o estancamientos en el
cumplimiento de metas y la produccién del servicio de seguridad publica, de forma tal que
el riesgo en este caso, con obvia vision de futuro, es el no alcanzar los postulados de la
MIR en la reduccion de la incidencia delictiva.




lll. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

Objetivo General

Efectuar un analisis sistematico de la operatividad del FORTAMUN-DF, valorando su
cumplimiento respecto a los objetivos y metas del fondo, como elementos para hacer

recomendaciones que den paso a la instrumentacién de mejoras.

Objetivos Especificos

o Detallar la gestion operativa del FORTAMUN-DF a través de sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion donde se lleva a cabo.

¢ Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
gue obstaculizan la gestién del FORTAMUN-DF, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y articulacion de los procesos contribuyen al logro de los
objetivos del FORTAMUN-DF.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el FORTAMUN-DF pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

La evaluacion de procesos se instrumenta a través de dos aproximaciones: el andlisis de
gabinete y el trabajo de campo, mediante técnicas, métodos y procedimientos derivados de
los enfoques de investigacién cuantitativa y cualitativa.

= Andlisis de gabinete

Consistente en el mapeo de la implementacion y operacion general del Fondo y los actores
claves que intervienen, a través de los siguientes instrumentos:

» La normatividad aplicable (leyes, Reglamento Municipal del uso del Fondo para el
afo de referencia o sus reglas de operacion en su caso, acuerdos).

» Lineamiento General del Fondo 2022.

» Manual de procedimientos. Diagnéstico actualizado y a profundidad del problema
publico que se pretende atender, el cual debe ser de caracter permanente por el
dinamismo de los problemas publicos.




Estudios del marco contextual en el que opera el Fondo (condiciones del destino de
los recursos del mismo, andlisis de la hacienda publica, proyecciones de ingresos y
egresos de futuro, visién de politica interna y reingenieria interna, otros).

Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo 2022, asi como su grado de
cumplimiento.

Evaluaciones del Fondo y resumen de resultados.

Evidencia de la instrumentacion de las recomendaciones resultado de las
evaluaciones anteriores.

Informes de implementacion de los Aspectos Susceptibles de Mejora de las diversas
evaluaciones de manera comparativa.

Se comienza con la solicitud de varios documentos y bases de datos, que consisten en:
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Documentos y bases de datos solicitados a las Secretarias de Planeacion y de
Seguridad Puablica Municipal, lo cual implica la transversalidad y operacion de
agencia entre la planeacién, administracion e implementacién (bajo el supuesto de
gque existen procesos internos y vinculantes, es decir que no se dan inercias que
solo obedecen a la necesidad de hacer un correcto gasto de recursos).
Normatividad para la operacién del programa (leyes, reglamentos, manuales que se
relacionen con la planeacién, operacion y cierre del programa).

ASM atendidos de la evaluacién de los ejercicios anteriores.

Reglas de operacion establecidas con las disposiciones federales y locales.

Anteproyecto presupuestal.

Programacion presupuestal (calendarios fiscales y metas operativas) de los ultimos

3 afios.

Informe final de cierre operativo de los Gltimos 3 afios.

Expediente técnico del programa 2022.

Diagnosticos de la DSPM de los ultimos 3 afios que soporten el ejercicio de recursos

y acciones de los 3 ultimos afios.

MIR 2022 y su grado de cumplimiento.

Padrén de beneficiarios (Elementos de la DSPM certificados, programas y acciones

derivadas de las lineas de operacion, de trabajo o estratégicas de seguridad

municipal, estos ultimos se reflejan en la prestacion de servicios de seguridad
publica.

Resultados operativos del programa del ejercicio 2022 con base a los elementos

programados y metas alcanzadas.

Autorizacion del Cabildo que avale el uso y destino del recurso del Programa y

reglas de operacion que direccionaron al rubro de seguridad el gasto.

Otros documentos y bases de datos solicitados a la Secretaria de Finanzas y

Administracion:

e Expediente administrativo para la solicitud o justificacion del uso del recurso,
recepcion, seguimiento y cierre.

e Calendario de distribucion apegado a la planeacion anual y programa.

e Reportes de avances en el cual se pueda verificar el monto erogado, padrén de
beneficiarios, metas diversas derivadas de la MIR o de tablero de control,
registros del avance fisico del Programa y avance financiero del Programa.

¢ Manual de procedimientos y operacién del recurso.




¢ Documentos o normatividad que permitan visualizar las formas de gestiéon que
vinculan a las secretarias de Finanzas y Tesoreria, Planeacién y Seguridad
Publica.

» Trabajo de Campo

Mediante desarrollo de grupos focales con los servidores publicos que intervienen en los
procesos de administracion (secretarias de Planeacion y Finanzas) y operacion (Secretaria
de Seguridad Publica), con el objetivo de identificar y comparar los procesos operativos con
el marco normativo que regula el Fondo, detectar las formas de interactuacion, las buenas
practicas e inconsistencias en su caso, a fin de sefialar areas de oportunidad para mejorar
su gestién y resultados, bajo las actividades siguientes:

= Elaboracién de ruta critica que detalle las actividades para la implementacion de la
evaluacion.

= Agenda de trabajo de campo, herramientas, actores a entrevistar y tiempo estimado
de aplicacion.

= Entrevistas con servidores publicos responsables de la planeacion, instrumentacion
y evaluacioén del Fondo.

Es importante mencionar que el disefio metodolégico de la presente evaluacion, se
encuentra apegado al Modelo general de procesos del CONEVAL, de tal forma que para la
descripcion y andlisis de los mismos que se llevan a cabo para la administracion y operacion
del Fondo en el Municipio de Zacatecas, se toma como base el siguiente:
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Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Monitoreo y evaluacion

Distribucidn de Seleccion de
bienes y servicios beneficiarios

s,

Produccion de bienes
¥ servicios

*Fuente: CONEVAL, TDR Procesos 2017

Si bien es un modelo general, se entiende que en el caso del Fondo en cuestion hay dos
destinatarios finales, siendo estos los policias que ejecutan los programas derivados de la
Ley General de Seguridad Publica y el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, que
requieren de formacion, saberes, insumos, equipo y el pago por los servicios prestados; asi
como por otro los ciudadanos hombres y mujeres que reclaman los servicios de la
corporacion y del sistema de justicia.
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V. Descripcion y Andlisis de los Procesos para la Gestion
y Operacion del Fondo

Analizar los procedimientos que conforman la gestioén operativa de un programa 0 como en
este caso de un Fondo con recurso federalizado, involucra la realizacion de un analisis
meticuloso para identificar los componentes que contribuyen a la obtencién o no de un
objetivo determinado. Tal andlisis esté integrado por valoraciones de calidad, alcance,
tiempo, costo, satisfaccion, pertinencia y rendicién de cuentas; y es lo que en la materia se
conoce como valoracion o evaluacion de procesos. De lo derivado de dicho andlisis
(hallazgos), se detallaran los puntos fuertes en cada fase del ciclo de procesos, asi como
las areas de oportunidad y con ellas sugerencias y alternativas de accion que finalmente
habran de fortalecer a lo que como ya mencionamos conforma la gestion operativa del
Fondo 33, para que los recursos que se aplican en determinados rubros tengan impacto a
través de la generacién de valor social.

Comenzaremos nuestro andlisis a partir de la Matriz de identificacion y equivalencia de los
procesos aplicables al FORTAMUN-DF 2022 la cual se generar4 con los resultados
obtenidos de los cuadros focales para la identificacion de los procesos que actualmente se
generan y llevan a cabo en las Secretarias y Direccién involucrada.

MATRIZ DE PROCESOS IDENTIFICADOS EN LA GESTION DEL FORTAMUN-DF 2022

Planeacién Formular el anteproyecto Establecer calendarios Secretaria de
presupuestal del fiscales y metas Administracién y
FORTAMUN-DF para el operativas del Fondo. Finanzas.
ejercicio fiscal
correspondiente.

Planeacién Formular el cierre  Generar el informe final =~ Secretaria de
operativo del ejercicio en del cierre operativo del Administracion y
operacion. ejercicio en operacién. = Finanzas.

Planeacién Elaboracion del Integrar expediente Secretaria de
expediente técnico del técnico para la Administracion y
Fondo. autorizacion de Finanzas.

recursos
presupuestales para su
operacion en el
siguiente ejercicio
fiscal.
Seleccién de Revisibn del expediente Integrar el padron de Subsecretaria de

beneficiarios

Produccién de
bienes y servicios
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del personal de Ila
Secretaria de Seguridad
Publica.

Elaborar la solicitud de
autorizacion de recursos,
ante la Secretaria de
Finanzas, del Gobierno
del Estado de Zacatecas,

beneficiarios  directos
del FORTAMUN-DF.

Contar con la
autorizacion de los
recursos para

implementar convenios
y/o acuerdos de los
productos y servicios

Recursos Humanos.

Secretaria de
Administracion y
Finanzas.



para la operaciéon del obtenidos del destino

FORTAMUN-DF. del Fondo.
Distribucién de Elaborar solicitud de Contar con el depdsito Subsecretaria  de
bienes y servicios | dispersion de némina. del recurso en la Recursos Humanos

noémina del personal de 'y Secretaria de
la Secretaria de Seguridad Publica.
Seguridad Publica.
Entrega de apoyos Realizar la dispersion de Cubrir el pago de Secretaria de
némina. sueldos y otras Administracién y
prestaciones a personal Finanzas.
de la Secretaria de
Seguridad Publica.
Seguimiento a Obtencion de reportes del Obtener avance fisico Secretaria de
beneficiarios sistema informatico del programa Obtener Administracion y
transaccional de los el avance financiero del Finanzas.
apoyos del FORTAMUN- programa.

DF.
Monitoreo y Instrumentar la atencién Conocer buenas Secretaria de
Evaluacion de evaluacionesinternasy practicas y areas de Planeacion
externas al Fondo. oportunidad en la Secretaria de

gestion del Fondo, para Administracion y
determinar si cumple o Finanzas
Nno con sus objetivos.

De la Matriz realizada y posterior a su analisis, se identifican y clasifican los procesos que
integran la gestibn del Fondo de Aportaciones a los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del D.F. para el ejercicio fiscal 2022, y se muestran a través de la siguiente:

FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS PARA LA
EVALUACION DE PROCESOS AL FORTAMUN-DF 2022

Procesos del programa
Ndmero de | identificados por el evaluador
secuencia | (Escriba nombre y describa

Modelo general de procesos

brevemente)
Planeaciéon: Actualizacion de la
1 normatividad, elaboracién de las
Planeacién (planeacién estratégica, programacion y MIR’s.
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan Presupuestacion: Elaboracion de
misién, visién, fin, objetivos y metas en tiempos 2 anteproyecto presupuestal.
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, = :
los recursos financieros y humanos necesarios, y las 3 Progrgmauon: Elaborar  cierre
principales actividades y métodos a seguir para el logro de operativo.
los objetivos del programa. Programacién: Integracién de
4 expediente técnico para

autorizacion de recursos.

Difusion del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales
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caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos
y mecanismos que ejecutan los operadores del programa
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

Revisién de expedientes:
Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los 5 Integracion de padrén de
operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios directos.
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

Solicitud de autorizacién de

recursos: Contar con la
Produccién de bienes o servicios: Herramientas 6 autorizacion de los recursos para

. . . ) X ’ implementar convenios ylo

acmor!esymecanlsmqsatraves de,los cuales se obtienen acuerdos de los productos y
los bienes y servicios que seran entregados a los servicios.

beneficiarios del programa.

Solicitud de dispersion de

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual se P
némina: Contar con el recurso

envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo

dicho bien o servicio) al punto de destino final (en donde se ! necesario para deposnarlo_ en la

encuentra el beneficiario del programa). nomina de los beneficiarios
directos.

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, Dispersion de némina: Pago de

mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o 8 sueldos y otras prestaciones a

afiliados reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo. beneficiarios directos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de usuarios: Proceso a
través del cual los beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Reportes trimestrales: Se obtiene
9 el avance fisico y financiero del
Fondo.

Evaluaciones externas: Para
conocer buenas practicas y areas
10 de oportunidad en la gestion del
Fondo para determinar si cumple
con sus objetivos.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

NUmer . .
Otros procesos (nombre del proceso) Umero Qe NUmero de secuencia
secuencia

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion
de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el
avance de sus indicadores, metas, etcétera.

No fueron identificados procesos que no coinciden con
el Modelo general propuesto por el CONEVAL

De la valoracion realizada a la Matriz y Ficha de ldentificacion y Equivalencia de los
procesos aplicables al FORTAMUN-DF, que llevan a cabo los involucrados en sus etapas
de planeacion, programacion, presupuestacion, operacion, seguimiento y evaluacion,
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estamos en condiciones de determinar el grado de consolidacion operativa del Fondo,
identificando lo siguiente:

MATRIZ PARA IDENTIFICAR EL GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL
FORTAMUN-DF 2022

Proceso Existen Los procesos Los procesos Cuenta con Cuenta con
documentos estan estan un sistema de mecanismos
gue norman los  estandarizados documentados monitoreo e para la

procesos y son del indicadores implementacion
conocimiento de gestion sistematica de
de todos los mejoras

operadores

Planeacion Parcialmente No Parcialmente

Difusion No No No No No
Solicitud de No No No No No
apoyos

Seleccion de No No No No No
beneficiarios

Produccion de No No Parcialmente No No
bienes y

Servicios

Distribucion de No No No No No
bienes y

Servicios

Entrega de No No No Parcialmente No
apoyos

Seguimiento a No No Parcialmente  Parcialmente No
beneficiarios

Contraloria No No No No No
Social y

Satisfaccion

de Usuarios

Monitoreo vy No No Parcialmente No No
Evaluacién

Derivado de esta matriz, se establecen los elementos que sirven para contribuir a una mejor
identificacion de la etapa de cada proceso y de sus actividades que o componentes, asi
como la normatividad que fundamenta su realizacion, se anexa el siguiente cuadro de
procesos generales estandarizados para Fondos Federales.
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PROCESOS FONDOS FEDERALIZADOS

NORMATIVA COMETITUCIONAL
,— CONSTITUDKON POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANDS —

AGENDA 2030005 17

MARCD JURIDICD CQUE NORMA LOS PROCESDS

*Ley de Coordinaddn Fszal * Presupuesta de Egresos de la Federacidn para el ejercicio fizzal. ® Constitucidn Palitica del Estado de Zacabecas. * Ley de Haclenda para o Estado de Zacabecas. * Ley de
Adquisiciones, Enajeraciones, Arrendamientos y cortratackin de servicios del Sectar piblico del Estade de Zacatecas. * Ley de Deuda Fublica para el Estada y Municipios de Zacatecas. * Ley de
Planeacidn de Zacatecas. * Ley de Presupuesto Genenal ce Egresos del Estade de Zacabecas. * Ley de Responsabilidades Administrativas de bos Servidores Fublicos cel Estado de Zacatecas y sus
— Municipios. * Ley de Ingreses para el Municiplo ce Zacabecas, Zacatecas. * Ley Drganica Municipal para ol Estado de Zacatecas. * Reglamento del Instituto Municipal de Planeacca. * Ley para ¢l I
‘ Ejerdicha y Conbrol de les Rerursas Poblices para ef Estada v los Municiplos de Zacatecas.

| PIAMFACION PROGRABAACION ¥ FRFSIFUFSTAMON | | OFERACION | | SEGLIMIEHTDTEU»‘UJA.CH:‘IH
FROCESD P-P:-P PROCESD DE ADMINISTRACION: = Segumiento: Disefic y andlisls de indicadores
Rediseflo de estrategias. Supervsidn, viglanc,
Estructura estratdgica: = Comunicacidn del recurso cantrol y fiscaltzacidn
virol y fiscalizacidn

= Difusién

*  Aprchacidn de chirs y acciones ‘l

= Rewisicn de b miskin y viskin *  Bwahsckin: Svaluadon de metas ¢ indecadores.

*  Dlagnistics
‘ B *  Cantratadan

= Andllsls prospecthio = Radicacién de recursos

= Formlacidn o companentes EStratigios

= Cantral de recurses

Estrisctura programatica: " Roquisiciones
= Cuenta publica
*  Programaciin base PROCESD DE IMPLEMENTACIGN
Estructura prosepustara: *  Radicacidn de recursos
*  Implementackdn ce Acones pan [a generacitn
= hslgnacién presupuestal e bilenes yjo serddcs.
*  Consideracones presupuestarias *  Modificaciones presupustales
‘ = Fuenies de financamienta = Comprabacidn del gasta
= PER = Cantraly seguimienta

*  Temmimachin g entrega de obes o servicks
= Acta entrega recepdidn a beneficlanas.
= Acta entres recendién entre denendencas

En este orden de ideas, procederemos al analisis individual de cada uno de los procesos
que se llevan a cabo para el Fondo de Aportaciones de los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal en la vertiente de inversion en seguridad publica, valorando
a detalle en cada uno las actividades, componentes, actores; limites del proceso y su
articulacion con otras areas, dependencias o actores que permitan la generacion del bien o
servicio; los insumos y recursos utilizados; los productos; los sistemas de informacion; la
coordinacion; la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla;
su importancia estratégica y los mecanismos de opinién con los que cuenta.

1. Planeacién

Etapa que considera actividades de planeacion, programacion y presupuestacion, para
determinar metas en tiempos establecidos, indicadores verificables, recursos humanos,
materiales y financieros necesarios, asi como las principales actividades y métodos a
seguir, para el logro de objetivos definidos.
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1.1 Actividades, componentes y actores (incluye la concepcion de la planeacion y el
disefio, asi como su reingenieria) que integran el desarrollo del proceso.

En esta primera parte de los procesos que involucra el Fondo de Aportaciones a los
Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, no fue posible identificar el
proceso de planeacién en su mas estricta concepcion, y por la revisién realizada a la
Evaluacién Hibrida practicada al Fondo para el ejercicio fiscal 2021, podemos dar cuenta
gque se destaca esta misma situacion, y que en los hallazgos se sefialé que el municipio de
Zacatecas Unicamente realiza una presupuestacion programatica para definir el destino del
recurso del Fondo de acuerdo a las situaciones que se tienen en el contexto temporal del
momento en el que se realiza.

Para la presente evaluacion, se da cuenta de una actividad que bien pudiera ser catalogada
como subproceso derivado del de planeacion, y se define como implementacion de la Matriz
de Indicadores de Resultados que objetivamente puede identificarse dentro de la categoria
referente a actualizacion de la normatividad. Esta actividad la realiza la Secretaria de
Planeacion con informacion proporcionada por la Secretaria de Administracion y Finanzas,
asi como la de Seguridad Publica, y se considera benéfica para la administracion vy
operaciéon del Fondo por establecer y contener la definiciébn de los objetivos y metas que
habran de alcanzarse, utilizando como herramientas de monitoreo y seguimiento los
indicadores de gestion que de igual forma fueron definidos.

1) Elaboracion » Resultados = Secretaria de » |ndicadores
de la MIR. operativos Planeacion. de gestion.
del afio fiscal = Secretaria de
anterior. Administracién
= Padron de y Finanzas.
beneficiarios
actualizado.

De igual manera, se identifico el proceso de presupuestacion, ejecutado por la Secretaria
de Administracion y Finanzas; aqui se realizan las actividades correspondientes a la
elaboracion del anteproyecto del presupuesto del FORTAMUN-DF para el ejercicio fiscal
inmediato, y la actividad referente a la elaboracion del cierre operativo del Fondo.

1) Elaboracion = Resultados » Secretaria de = Anteproyecto
del operativos del Administracion y presupuestal
anteproyecto afio fiscal Finanzas a del
del anterior. través del é&rea FORTAMUN-
presupuesto de DF.
del presupuestacion.
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FORTAMUN- =  Padron de
DF beneficiarios
actualizado.
= QObservaciones
y ajustes de la
SHCP en caso
de haberlas.
= Resultados de
auditorias
realizadas.

Dentro de este proceso, también se lleva a cabo la programaciéon del recurso procedente
del Fondo, igualmente ejecutada por la Secretaria de Administracion y Finanzas, contempla
la elaboracion del expediente técnico para la autorizacion de recursos y la elaboracién del
cierre operativo del Fondo.

1) Elaboracion
del cierre
operativo
del Fondo

2) Integracion
de
expediente
técnico para
autorizacion
de recursos

3) Validacion
del padron
de
beneficiarios
(policias).

Informacion
generada del
ejercicio
programatico
y
presupuestal.
Informes
trimestrales
Padron de
beneficiarios
directos.

Padrén de
beneficiarios
directos

Informes
trimestrales.
Solicitud de
dispersion de
némina

Informe de
cierre

Secretaria de
Administracion y
Finanzas a
través del area
de

presupuestacion.

Secretaria de
Administraciéon y
Finanzas a
través del éarea
de

presupuestacion.

Subsecretaria de
Recursos
Humanos
Secretaria de
Administracion y
Finanzas.

Linea base
para la
elaboracion
del
anteproyecto
de
presupuesto
del Fondo.
Oficio de

autorizacion
de recursos
emitido por
la Secretaria
de Finanzas
del Estado.

Padron de
beneficiarios
validado

Expediente
técnico




presupuestal = Secretaria de actualizado

4) Elaboracion y operativo Administraciéon y para tramite
del del ejercicio Finanzas de
expediente fiscal anterior autorizacion
técnico del de la
Fondo Secretaria

de Finanzas
de Gobierno
del Estado.

1.2 Limites del proceso y articulacion con otras &reas, dependencias o actores que
permiten la generacién del bien y servicio

De los procesos de planeacion, programacién y presupuestacion identificados como
llevados a cabo en la actualidad para la administraciéon y operacion del FORTAMUN-DF,
hay un engrane adecuado, pues lo que se realizd en el ejercicio 2022 delimita
perfectamente la linea de partida del siguiente proceso, se obtuvieron productos para
procesos posteriores y se articuld adecuadamente entre areas administrativas como
Planeacion, Administracion y Finanzas y la Subsecretaria de Recursos Humanos, de
manera interna, pues se realizaron procesos que requirieron de una articulaciéon externa,
como por ejemplo los que involucraron a la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado.

1.3 Insumos y recursos

Determinar si los insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el
funcionamiento del proceso.

a) Tiempos: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

En lo que respecta a los procesos de presupuestacion y programacion, los tiempos en que
se realizan son totalmente adecuados, se advierte la existencia de una calendarizacion de
actividades y subprocesos bastante adecuada, pues no solamente se cumple con las
actividades internas, sino que se prevén las que involucran a instancias externas para
cumplir en tiempo y forma.

El proceso de planeacion debido a que actualmente es ejecutado por la Secretaria de
Administracion y Finanzas en un 90% se ajusta a los tiempos establecidos, sin embargo, la
valoracion a este criterio no es totalmente idénea, ya que la Secretaria de Planeacion
Unicamente aporta la Matriz de Indicadores para Resultados, cuando lo adecuado seria que
realizara la planeacion estratégica del Fondo en todas sus etapas.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?
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Los procesos de planeacidn, programacion y presupuestacion, son atendidos casi en su
totalidad por personal adscrito a la Secretaria de Administracion y Finanzas, quienes
cuentan con la capacidad y expertise necesarios para la realizacion de las funciones que
se llevan a cabo en estos procesos, mayoritariamente es personal que tiene una amplia
antigiiedad en el puesto y desempefio adecuado en las funciones que se valoran en este
ejercicio.

En cuanto al personal dependiente de la Secretaria de Planeacién que interviene en este
proceso, se considera que cuenta con amplias capacidades y conocimiento para
implementar y ejecutar los procesos de planeacion.

Finalmente, y derivado de los procesos en que interviene la Subsecretaria de Recursos
Humanos, es importante mencionar que los actores involucrados provienen desde la
Secretaria de Seguridad Publica, dotando de informacion oportuna y suficiente a la
Subsecretaria de Recursos Humanos, quien provee a la de Administracion y Finanzas.

¢) Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la
operacion del proceso?

Los recursos financieros para la operacién de los procesos de planeacién, programaciéon y
presupuestacion son suficientes para ejecutarlos cabalmente, en tiempo y forma, pues son
procesos administrativos ampliamente conocidos por quien los ejecuta, aunque la falta de
un diagnostico profundo limita su crecimiento, es decir el nimero de beneficiarios directos
o policias no es factor actual para determinar las necesidades de personal.

d) Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

Se da cuenta que las Subsecretarias de Administraciéon y Finanzas, Planeacion, Seguridad
Publica y la Subsecretaria de Recursos Humanos, involucradas en este proceso, cuentan
con la infraestructura suficiente para llevarlo a cabo.

Cada una de estas tiene areas especificas como las de planeacion, presupuestacion,
programacion, egresos, ingresos, ndmina y en el caso de la Secretaria de Seguridad
Publica, se cuenta con un enlace administrativo para Recursos Humanos, todas estas areas
cuentan con espacios fisicos idoneos para el desempefio y realizacion de las funciones que
se refieren.

1.4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

Los procesos que actualmente se llevan a cabo son generados en su totalidad de productos,
que como ya fue sefialado sirven de bases o insumo para ejecuta un subsecuente y son los
siguientes:
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1) Indicadores de gestion.

2) Anteproyecto presupuestal del FORTAMUN-DF.

3) Linea base para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto del Fondo.

4) Oficio de autorizacion de recursos emitido por la Secretaria de Finanzas del Estado.

5) Padron de beneficiarios validado

6) Expediente técnico actualizado para tramite de autorizacion de la Secretaria de
Finanzas de Gobierno del Estado.

1.5 Sistemas de informacion: ¢ los sistemas de informacion en las distintas etapas del
FORTAMUN-DF funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

En lo que respecta a la presupuestacion y programacion y por ende a sus respectivas
actividades (subprocesos) como la elaboracién del anteproyecto del presupuesto del
FORTAMUN-DF, elaboracién del cierre operativo del Fondo, integracion del expediente
técnico para la autorizacion de recursos y elaboracién del expediente técnico del Fondo,
todas estas realizadas por la Secretaria de Administracion y Finanzas, se realizan con los
sistemas informéaticos que utiliza dicha secretaria, de tal suerte que la informacion generada
articula fuentes de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores locales.

Hablando de la validacién del padron de beneficiarios directos (elementos en activo de la
Secretaria de Seguridad Publica), y como ya fue mencionado, la informacién generada al
respecto tiene su origen en la propia Secretaria de Seguridad Publica, siendo el enlace de
recursos humanos quien se encarga de proveer la informacion de los elementos en activo
a la Subsecretaria de Recursos Humanos, quien autoriza y da el visto bueno, para asi
canalizarla a la Secretaria de Administracion y Finanzas, estos canales de informacion si
bien estan en constante comunicacion, no tienen la eficiencia deseada, pues la informacion
generada en la SSP se captura de forma manual y se entrega en fisico a la Subsecretaria
de Recursos Humanos, en donde se vuelve a capturar para alimentar el sistema informéatico
de recursos humanos.

1.6 Coordinacién: ¢la coordinacién entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?

En lo referente a la presupuestacién y programacion y por ende a sus respectivas
actividades (subprocesos) como la elaboracion del anteproyecto del presupuesto del
FORTAMUN-DF, elaboracion del cierre operativo del Fondo, integracion del expediente
técnico para la autorizacion de recursos y elaboracion del expediente técnico del Fondo,
todas estas realizadas por la Secretaria de Administracion y Finanzas no se detectd
problema alguno de coordinacion entre los actores involucrados para tales actividades
internas, ni las que involucran a la SHCP y la Secretaria de Finanzas del Estado.

Por otro lado, el proceso de planeacién con la actividad de elaboracion de la MIR, no fluye
en su totalidad debido a que para su implementacion solo existe coordinacion para el envio
y recepcién de informacién documental, careciendo de interacciones para debatir, analizar,
dar opiniones, para asi tomar las mejores decisiones cuanto al destino del Fondo.
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En cuanto a la validacién del padron de beneficiarios, la coordinacion entre la Secretaria de
Seguridad Publica y la Subsecretaria de Recursos Humanos es buena y se podria calificar
como adecuada. Se hace hincapié de que esta coordinacién no es eficiente y no hay tal
entre la Secretaria de Seguridad Publica con las Secretaria de Administracion y Finanzas
y la de Planeacion.

1.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

Primeramente, debemos tener en cuenta que para contextualizar se deben de considerar
un conjunto de circunstancias que rodean una situacion para poder entenderla, y que las
condiciones en que se desarrolla conforman un conjunto de circunstancias que determinan
el estado de algo. Para el caso en particular el proceso de planeacion y por derivado los de
presupuestacion y programacion no se consideran pertinentes en el contexto y condiciones
en que se desarrollan pues como ya fue sefialado, no existe un proceso adecuado de
planeacion estratégica que tenga de referente un documento diagndstico con las
particularidades del problema que se pretende atender.

El hecho de destinar el recurso del Fondo en su mayor parte a la Secretaria de Seguridad
Publica, crea dos categorias de beneficiarios, los directos, que son los elementos en activo
de esta secretaria que reciben mediante el capitulo 1000 recurso FORTAMUN; y los
beneficiarios indirectos, que son todas y todos los habitantes del municipio, a quienes
habran de garantizarseles su derecho fundamental de vivir con seguridad, la salvaguarda
de su integridad, preservar sus libertades, el orden y la paz publicos.

En ese sentido, se valora que no hay pertinencia del proceso en el contexto y condiciones
en que se desarrolla, pues no son consideradas circunstancias que identifiquen a los
beneficiarios directos y los factores requeridos para garantizar el otorgamiento del apoyo
derivado del Fondo, a manera de servicio de seguridad publica.

1.8 Importancia estratégica, sus caracteristicas relacionadas.

La importancia estratégica del proceso de planeacién es de total relevancia, ya que es en
esta parte en la cual se definen los objetivos que se pretenden lograr, considerando los
procesos, actividades, acciones, insumos y recursos disponibles.

El 60% de las probabilidades de éxito o fracaso de la administracion, operacion y ejercicio
del recurso del Fondo depende de este proceso. Para poder desarrollarlo y ejecutarlo eficaz
y eficientemente se deben contemplar las etapas de diagnéstico, estructura organizacional,
andlisis del contexto y condiciones actuales, objetivos estratégicos y las estrategias que se
realizaran para alcanzar los objetivos propuestos.

1.9 Mecanismos de opinion.

Actualmente no hay mecanismos mediante los cuales los actores involucrados en este
proceso puedan dialogar, discutir puntos de vista y proponer mejoras para el proceso, de
forma sistemética e institucionalizada.
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Al ser este considerado de relevante importancia estratégica, es indispensable que se
establezcan mecanismos de opinién (mesas de trabajo periddicas) con los servidores
publicos que contribuyen en algin momento de este proceso, pues para que sea
desarrollado adecuadamente no debe ser solo un ejercicio de presupuestacion y
programacion, sino que se debe visualizar como la herramienta que permita realizar la
definicion y alcances de un problema publico, lo que permitird trazar la ruta a seguir para
incidir en él, impactandolo positivamente a través de la generacién de valor social.

2. Difusion del FORTAMUN-DF

Proceso sistematico que los responsables del Fondo llevan a cabo y mediante el cual se
proporciona informacién sobre las principales caracteristicas de este, sus beneficios, y si
se dirige a una poblacién determinada.

No hay evidencia de que se realice este proceso de difusién del FORTAMUN-DF en el
municipio de Zacatecas, esto debido a que no existen reglas de operacién ni manuales en
los que se establezcan minimamente criterios generales de la gestiéon del recurso. Al faltar
lo sefialado, se da cuenta de lo laxo que resulta destinar, administrar y operar tan solo
tomando como referencia el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

3. Solicitud de apoyos
Proceso que implica el desarrollo de acciones mediante instrumentos y /o mecanismos,
cuyo objetivo es recibir, registrar y sistematizar la informacién de las solicitudes de apoyo
de los posibles beneficiarios.

Se da cuenta de que al ser la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, la principal
beneficiada del recurso del Fondo al destinarse este al pago de sueldos a personal
operativo de la Secretaria de Seguridad Publica, pago de despensas a personal operativo
de la Corporacién, pago de primas vacacionales a personal operativo de Seguridad Publica,
pago de aguinaldo a personal operativo del Cuerpo de Seguridad Publica y Seguro de vida
de personal operativo de Seguridad Puablica, no hay evidencia de ningin documento de
solicitud por parte de esta Secretaria, mediante el cual se pida la inversién del Fondo en los
rubros antes sefialados.

Al ser operado el FORTAMUN-DF inercialmente bajo la éptica meramente administrativa,
Unicamente se cuenta con un oficio de solicitud de dispersion de némina, que elabora la
Subdireccién de Recursos Humanos y que envia a la Secretaria de Administraciéon y
Finanzas.
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4. Seleccion de beneficiarios o beneficiarios bajo

demanda
Proceso para seleccionar a los beneficiarios, su producto es el padrén de beneficiarios.

Proceso que se subdivide en subprocesos, derivado de que por el destino del recurso del
Fondo se describen dos tipos de beneficiarios:

a) Beneficiarios directos: Elementos de la Secretaria de Seguridad Puablica
Municipal que reciben los beneficios del recurso del FORTAMUN-DF reflejado
en prestaciones.

b) Beneficiarios indirectos: Poblacidén que recibe los beneficios del FORTAMUN-
DF en forma de servicio de seguridad publica.

4.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

a) Seleccién de beneficiarios directos.
Para el caso de este subproceso, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
provee a través del enlace con la Subdireccién de Recursos Humanos el listado
de elementos de seguridad publica que conforma el estado de fuerza y que se
encuentran aprobados y acreditados por el Centro Estatal de Evaluacion,
Control y Confianza.
Posteriormente la Subdireccion de Recursos Humanos analiza la informacion
recibida y de considerarlo procedente emite el oficio de solicitud de dispersion
de némina para el pago de despensas a personal operativo de Seguridad
Pulblica, pago de primas vacacionales a personal operativo de Seguridad
Publica, pago de aguinaldo a personal operativo de Seguridad Publica y Seguro
de vida de personal operativo de Seguridad Publica, segun corresponda, a la
Secretaria de Administracion y Finanzas.
Finalmente, la Secretaria de Administracion y Finanzas a través del area de
Egresos en coordinacion con la de programacion, realizan los movimientos
necesarios para que el recurso del Fondo se aplique a lo solicitado.
Se detecta la ausencia de procedimientos normados de este subproceso, so6lo
se tienen calendarios y oficios de determinacion de los tiempos para realizar los
tramites pertinentes.

b) Seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.

En el caso de este subproceso, y al ser la Seguridad Publica el bien o servicio
generado tras la aplicacion del destino del recurso del Fondo, es la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal la encargada de este.

Como ya se ha sefialado anteriormente, segun el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Seguridad Publica es una funcién
del Estado, a cargo de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios,
cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad, el patrimonio
de las personas, asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden
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publico y la paz social; esta no puede sujetarse a seleccionar a quien o0 no se le
otorga, sin embargo se cuenta y se trabaja con criterios preestablecidos para la
priorizacion en la atencién a mujeres, nifias, nifios, adolescentes y poblacion
vulnerable que solicite el auxilio o intervencion del personal de Seguridad
Publica Municipal.

Se detecta la ausencia de procedimientos normados por parte de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal y se da cuenta de los elementos en activo, han
recibido capacitacion correspondiente a Protocolos de Actuacion, asi mismo se
reconoce la existencia de protocolos minimos de actuacion.

4.2 Limites del proceso y articulacion con otras areas, dependencias y actores que

a)

b)

permiten la generacion del bien y servicio

Seleccion de beneficiarios directos.

Este subproceso se delimita en un inicio desde el andlisis y la generaciéon de
informacién que se hace en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, hasta la
ejecucion de acciones necesarias para realizar la dispersién del recurso para el
pago de despensas a personal operativo de Seguridad Publica, pago de primas
vacacionales a personal operativo de Seguridad Publica, pago de aguinaldo a
personal operativo de Seguridad Publica y Seguro de vida de personal operativo de
Seguridad Publica que realizan las areas de programacion y egresos de la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

La articulacién detectada en este subproceso es la que se genera entre la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal y la Subsecretaria de Recursos Humanos y la de
esta con la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.

Subproceso en el que se identifican como limites la solicitud de apoyo como tal para
recibir el auxilio o intervencién de los elementos policiacos, a través de llamada
telefénica a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, a través de reporte
realizado al 066 y 911 o por solicitud personal. Este proceso sugiere la articulacion
entre la Secretaria de Seguridad Publica Municipal a través de los elementos que
atienden el reporte y la ciudadania que recibe el apoyo o intervencion.

4.3 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento

del proceso.
a) Tiempos: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

Para el caso de la seleccion de beneficiarios directos el tiempo en que se realiza el
proceso si es el adecuado, se constata que la Subsecretaria de Recursos Humanos,
proporciona al enlace de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal un
cronograma con las actividades que se deben de ejecutar.




En lo que respecta a la seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo
demanda, no se tiene evidencia de que la seleccion de acuerdo a la priorizacién de
atencion, se realice en tiempos idéneos para su atencion.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?

En lo que respecta al subproceso de seleccion de beneficiarios directos, el personal
involucrado es suficiente, cuenta con el perfil y capacitacion para realizar las
funciones inherentes.

En el caso del subproceso de seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios
bajo demanda, no se cuenta con el personal suficiente, no hay documento normativo
para determinar si el personal tiene o no el perfil requerido (como el caso de
divisiones especializadas) y se da cuenta que si tienen la capacitacion necesaria
para realizar sus funciones.

¢) Recurso financiero: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?

Para la seleccion de beneficiarios directos no hay un recurso especifico destinado,
se opera con el recurso destinado a las secretarias y subsecretarias que intervienen
en este proceso.

El recurso financiero destinado a la seleccibn de beneficiarios indirectos o
beneficiarios bajo demanda, puede considerarse como suficiente, tomando en
cuenta que Unicamente se prioriza a quien se le dara la atencion.

d) Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

La infraestructura utilizada para la seleccién de beneficiarios directos, asi como la
capacidad instalada para llevar a cabo el proceso, es suficiente hasta el momento.

Para el subproceso de seleccion de beneficiarios indirectos o bajo demanda se
cuenta con la infraestructura y capacidad adecuadas para el caso de reportes via
telefénica en linea directa a la policia municipal, el 066 y 911; se cuenta con la
infraestructura mas no con la capacidad adecuadas para el caso de solicitudes
realizadas via llamada telefénica a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

4.4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?
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En el caso de ambos subprocesos los productos generados del proceso, son insumo
indispensable para ejecutar al proceso subsecuente de produccion de bienes y
servicios.

En lo que respecta al producto derivado de la seleccion de beneficiarios directos,
consistente en oficio mediante el cual se solicita la dispersion de la ndmina de elementos
en activo de la Secretaria de Seguridad Publica, se asegura el pago de todos los
conceptos anteriormente enlistados, garantizando la generacion del servicio de
seguridad publica.

Para el caso de la seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda,
la accién de priorizar la atencién por parte de elementos policiacos, son el insumo que
serviréa de referente para otorgar la atencion o intervencion.

4.5 Sistemas de informacion: ¢los sistemas de informacién en las distintas etapas del
FORTAMUN-DF funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

En cuanto al subproceso de seleccidon de beneficiarios directos, el sistema para proveer
informacién de la Secretaria de Seguridad Publica a la Subsecretaria de Recursos
Humanos es inexistente, se trabaja de manera rudimentaria enviando la informacién en
fisico, misma que es capturada en el sistema que maneja Recursos Humanos, para
posteriormente enviarla a la Secretaria de Administracion y Finanzas (a través del area
de Egresos). En términos generales, cumple con su objetivo, percatdndonos de que se
pudiera ser mas eficientes si se contara con sistemas en linea.

En lo referente al subproceso de seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios
bajo demanda, la Secretaria de Seguridad Publica Municipal cuenta con sistemas de
informacién adecuados que proveen de informacion a nivel central y para quienes
ejecutan, ya sea por reportes generados mediante 066 o 911, por reportes realizados
via telefénica a la SSPM o por reporte hecho personalmente.

4.6 Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?

a) Seleccién de beneficiarios directos.

En este subproceso, la coordinacion entre quien funge como enlace de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal ante la Subsecretaria de Recursos
Humanos es adecuada, reiterando que se puede eficientar mas mediante la
instrumentacion de sistemas informaticos que servirdn para reducir tiempo y
evitar hacer doble trabajo.

En lo referente a la coordinacién entre la Subsecretaria de Recursos Humanos
y la Secretaria de Administracién y Finanzas, se considera que esta es
adecuada para la implementacion del proceso que actualmente se lleva a cabo.




b) Seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.

En el caso de este subproceso, la coordinacion no solo es entre secretarias, por
la naturaleza de lo que se acciona en este, existe coordinacién entre la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal y el Secretariado Ejecutivo Estatal de
Seguridad Pdublica, quien administra el nidmero de atencibn a emergencias
ciudadanas o del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias Ciudadanas,
valorandose con un acoplamiento adecuado para este rubro.

De igual manera la coordinacién entre actores (todos de la SSPM) para la
implementacién del subproceso en lo que respecta a llamadas o reportes a
través del nUmero de teléfono de esta secretaria, asi como en lo referente a los
gue se realizan de manera personal o directa.

4.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

El proceso de seleccién de beneficiarios es totalmente pertinente, ya que mediante este se
determina en segundo plano, el destino del recurso del Fondo sin dejar de mencionar que
este proceso a final de cuentas influye de sobre manera en el logro de las metas y objetivos
definidos.

4.8 Importancia estratégica, sus caracteristicas relacionadas.

La importancia estratégica de este proceso se considera relevante, en el sentido de que la
seleccidn de beneficiarios determinara a final de cuentas si se cumplieron o no los objetivos
y metas establecidas, con el valor social que implica el cumplimiento de la seguridad
publica.

4.9 Mecanismos de opinidn.

Actualmente no hay mecanismos mediante los cuales los actores involucrados en este
proceso puedan dialogar, discutir puntos de vista y proponer mejoras para el proceso.

Al ser este considerado de relevante importancia estratégica, es indispensable que se
establezcan mecanismos de opinion (mesas de trabajo periédicas) con los servidores
publicos que contribuyen en algin momento en este proceso, pues para que sea
desarrollado adecuadamente se deben considerar aspectos operativos que trascenderan
en un determinado momento impactando en un tema sensible como o es la seguridad
publica.

5. Produccion de bienes y servicios

Proceso que involucra herramientas, acciones y mecanismos a través de los cudles se
obtienen bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios.

29




Proceso que se subdivide en subprocesos, derivado de que por el destino del recurso del
Fondo se producen:

a) Produccién de bienes para los elementos en activo de la Secretaria de Seguridad
Puablica Municipal.
Este subproceso refiere a la serie de acciones que se llevan a cabo para que los
beneficiarios directos reciban el bien (reflejado en el pago de los diferentes
conceptos ya sefialados) que se origina mediante la inversion del recurso del
FORTAMUN-DF.

b) Produccion del servicio de seguridad publica a la ciudadania.
Subproceso que se identifica por ser mediante el cual se proporcionara el servicio
de seguridad publica, brindado por los beneficiarios directos hacia los beneficiarios
indirectos o bajo demanda.

5.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

a) Produccion de bienes para los elementos en activo de la Secretaria de Seguridad
Puablica Municipal.
Este subproceso esta integrado por personal de la Secretaria de Administracion y
Finanzas, de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y de la Subsecretaria de
Recursos Humanos, las actividades y componentes se detallan a continuacion:

1) Elaboracién de la = Presupuesto de = Area de
solicitud de Egresos del afio presupuestacion de
autorizacion de correspondiente. la Secretaria de
recursos, ante la Administracion y
Secretaria de Finanzas.
Finanzas, del

Gobierno del Estado
de Zacatecas, para
la operacion del
FORTAMUN-DF.

2) Solicitud de = Listado de = Enlace de recursos
dispersion de elementos en activo humanos de la
némina. de la SSPM Secretaria de

Seguridad Publica
Municipal.

* Area de néminas de
la Subsecretaria de
Recursos Humanos.

3) Dispersién de = Solicitud de = Area de egresos de
némina para el pago dispersion de la Secretaria de
de vales de némina. Administracion y
despensa, prima Finanzas.
vacacional,

aguinaldo y seguro
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de vida, segun
corresponda.

b) Produccién del servicio de seguridad publica a la ciudadania.
Los actores involucrados en este subproceso son los elementos en activo
catalogados como beneficiarios directos que recibieron recurso del FORTAMUN-DF
como bien, reflejado en vales de despensa, prima vacacional, aguinaldo y seguro
de vida. Las actividades y componentes se detallan a continuacion:

1) Prevenir, investigar, = Reportes a traves = Elementos en activo
perseguir el delito y del sistema de de la Secretaria de
las infracciones emergencias 066 Yy Seguridad Publica
administrativas. 911. Municipal.

* Reportes através de
la linea telefénica de
la SSPM.

= Reportes realizados
directamente.

= Patrullaje.

= Sectorizacion.

= Plan anual de

trabajo.

2) Sancionar las = Reportes a través = Elementos en activo
infracciones del sistema de de la Secretaria de
administrativas. emergencias 066 vy Seguridad Publica

911. Municipal.

* Reportes através de
la linea telefénica de
la SSPM.

= Reportes realizados
directamente.

= Detenciones en
general y flagrantes.

5.2 Limites del proceso y articulacién con otras areas, dependencias y actores que
permiten la generacién del bien y servicio.

a) Produccién de bienes para los elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.
Los limites de este subproceso radican en un extremo con la actividad
consistente en la realizacion de la solicitud de autorizacion de recursos ante la
Secretaria de Finanzas del Estado y en otro extremo con la actividad referente
a la dispersion de ndémina para los pagos ya sefalados. La primera con una
articulacion entre gobierno municipal y gobierno estatal.

b) Produccion del servicio de seguridad publica a la ciudadania.
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Este subproceso se delimita en las actividades derivadas de los reportes
realizados mediante el sistema de emergencias 066 y 911, entre la SSPM vy el
Secretariado Ejecutivo Estatal de Seguridad Puablica. En los reportes realizados
a través de la linea de teléfono de la propia SSPM, generando una articulacion
entre actores (elementos), especificamente entre el &rea de radiocomunicacién
y personal designado al sector en donde se atendera el reporte. Finalmente, por
actividades por los reportes realizados de manera personal, la articulacion se da
entre elementos de la SSPM.

5.3 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento
del proceso.

a)

b)

c)

Tiempos: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

En cuanto al subproceso de produccion de bienes para los elementos en activo
y administrativos de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, el tiempo en
que se realizan las actividades que integran esta parte es adecuado conforme a
lo que actualmente se ejecuta y acorde a la planificacion hecha al inicio del afio
fiscal.

En lo referente al subproceso de produccién del servicio de seguridad publica a
la ciudadania, no se cuenta con evidencia mediante la cual se pueda constatar
que el tiempo en que se realiza es el adecuado y acorde a lo planificado.

Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?

El personal involucrado en el subproceso de produccion de bienes para los
elementos en activo de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, es
suficiente para las actividades que actualmente se realizan, el perfil con el que
cuentan también es acorde a las actividades realizadas y es personal que ha
permanecido una amplia temporalidad desempefiando las mismas funciones,
por lo que se considera que estas son ejecutadas correctamente.

En el caso del subproceso de produccién del servicio de seguridad publica a la
ciudadania, no se cuenta con el estado de fuerza minimo requerido, en cuanto
al perfil, se precisa que no hay documentacion normativa que permita constatar
este rubro y en cuanto a la capacitacion, se observa que los beneficiarios
directos son elementos de la SSPM que minimamente cuentan con la
acreditacion en control de confianza.

Recurso financiero: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?
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d)

En lo que respecta al subproceso de produccion de bienes para los elementos
en activo de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, no hay un recurso
especifico destinado, se opera con el recurso destinado a las secretarias y
subsecretarias que intervienen en este.

El recurso financiero destinado al subproceso de produccion del servicio de
seguridad publica a la ciudadania, actualmente resulta insuficiente, pues de
acuerdo a las condiciones que guarda la seguridad publica en el municipio de
Zacatecas, se requiere de una mayor inversion para tratar de generar de mejor
manera este servicio. Es importante mencionar que, debido a la falta de un
adecuado proceso de planeacion del Fondo, no se consideran aspectos como
el aumento del estado de fuerza y los gastos que esto conlleva, después de
haber presupuestado y programado el recurso a inicio de afio.

Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

La infraestructura para desarrollar el subproceso de produccion de bienes para
los elementos en activo de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, es
adecuada para las actividades que actualmente se implementan.

Refiriéndonos al subproceso de produccion del servicio de seguridad publica a
la ciudadania, se considera que tanto la infraestructura como la capacidad
instalada no son suficientes ni adecuadas para la generacién de este.

5.4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

a)

b)

Produccion de bienes para los elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.

El producto generado en este subproceso es uno de los insumos basicos para
la ejecucion del subproceso de produccién del servicio de seguridad publica a la
ciudadania, pues para que un elemento policiaco desempefie sus funciones,
entre otras muchas cosas requiere del pago por los servicios prestados.

Produccion del servicio de seguridad publica a la ciudadania.

El producto de este subproceso forma parte del engranaje mediante el cual
funciona la maquinaria que genera la seguridad publica del municipio, es decir,
es indispensable la generacion del servicio, para posteriormente poder brindarlo
a la ciudadania, ya sea por obligacion normada o por solicitud.

5.5 Sistemas de informacion: ¢los sistemas de informacion en las distintas etapas del
FORTAMUN-DF funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?




a) Produccion de bienes para los elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.
Para realizar este subproceso sélo se observé la utilizacidbn de sistemas
informaticos en las actividades que realizan la Subsecretaria de Recursos
Humanos y la Secretaria de Administracion.

b) Produccion del servicio de seguridad publica a la ciudadania.
No hay evidencia de la utilizacion de algun sistema informético usado en este
subproceso.

5.6 Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

a) Produccién de bienes para los elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.
En este subproceso se observa una adecuada coordinacién entre actores,
dependencias y érdenes de gobierno involucrados, sin embargo, se advierta la
posibilidad de hacerlo mas eficiente mediante la implementacion y utilizacién de
sistemas informaticos para el enlace de la Secretaria de Seguridad Publica, con
la Subsecretaria de Recursos Humanos.

b) Produccion del servicio de seguridad publica a la ciudadania.

En lo que respecta a este subproceso, se da cuenta que la coordinacion entre
6rdenes de gobierno no es la adecuada para poder producir el servicio, pues no
hay compatibilidad entre lo que la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
requiera para su estado de fuerza y lo programado por mencionar solo un
ejemplo por el Instituto de Formacién Policial, institucibn encargada de la
capacitacion; incluso se evidencia la falta de coordinacion entre la Subsecretaria
de Recursos Humanos, Secretaria de Planeacion y Evaluacion, Secretaria de
Administracion y Finanzas y la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, con
el simple hecho de la falta de planeacién, dejando al Fondo solo a nivel de
cumplimiento administrativo.

5.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

La existencia de los subprocesos confirma su pertinencia, sin embargo, se ha dejado claro
que los procesos y subprocesos no han sido desarrollados adecuadamente considerando
el contexto y las condiciones en que se desarrollan, ratificando que la falta de planeacion
estratégica limita de sobre manera la posibilidad de generar valor social a través de la esfera
de la seguridad publica.

5.8 Importancia estratégica, sus caracteristicas relacionadas.
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La importancia estratégica de este proceso, se constriie a la buena ejecucién de las
actividades que conforman cada uno de los subprocesos, pero, ademas, dependen de la
buena ejecucién de otros como el de planeacion y seleccidn de beneficiarios.

5.9 Mecanismos de opinion: ¢existen mecanismos para conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los bienes y servicios que ofrece el
FORTAMUN-DF?

Actualmente no hay mecanismos mediante los cuales los actores involucrados en estos
subprocesos puedan dialogar, discutir puntos de vista y proponer mejoras para el proceso
en general.

Al ser este considerado de relevante importancia estratégica, es indispensable que se
establezcan mecanismos de opinién (mesas de trabajo periddicas) con los servidores
publicos que contribuyen en algin momento en este, pues para que sea desarrollado
adecuadamente se deben considerar aspectos operativos, administrativos y de planeaciéon
que trascenderan en un determinado momento impactando en un tema sensible como o es
la seguridad publica, por lo tanto, en el valor social generado.

6. Distribucion de bienes y servicios

Proceso en el cual se llevan a cabo acciones y se implementan mecanismos a través de
los cuéles se obtienen los productos que seran entregados a los beneficiarios del Fondo,
definiéndose la forma en que se entregaran.

Este contiene subprocesos, derivados de quienes hacen uso del Fondo y lo que estos
producen como servicio, considerandose para esta evaluacion los directos e indirectos o
beneficiarios bajo demanda

a) Distribucién de bienes a beneficiarios directos.
b) Distribucién de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo
demanda.

6.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

a) Distribucion de bienes a beneficiarios directo.

Las actividades que se desarrollan para hacer efectiva la distribucion del bien
consistente en los pagos ya sefialados anteriormente a los elementos en activo
de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, radican en la elaboracién del
oficio se solicitud de dispersiéon de ndémina que realiza la Subsecretaria de
Recursos Humanos, y la dispersion del recurso para efectuar los pagos que
correspondan segun la programacion, que lleva a cabo el area de egresos de la
Secretaria de Administracion y Finanzas.
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b)

Distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
En lo que concierne a la distribucion del servicio de seguridad publica a los
beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda, los actores que forman
parte de este subproceso son los elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Puablica Municipal que atienden los reportes a través del sistema de
emergencias 066, llamada telefonica a la SSPM, o quien recibe una solicitud de
manera directa o presencia un hecho que contravenga las disposiciones en
materia de seguridad publica. Las actividades que comprenden este subproceso
son en relacién al reporte que se recibe.

6.2 Limites del proceso y articulacion con otras areas, dependencias y actores que
permiten la generacién del bien y servicio.

a)

b)

Distribucién de bienes a beneficiarios directos.

El limite que se observo para poder realizar este subproceso, es la sujeciéon que
tiene la Subsecretaria de Recursos Humanos a recibir del enlace de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal la informacion de los elementos en
activo o beneficiarios directos, a los que se les realizaran pagos por diversos
conceptos. De igual manera, este subproceso limita la ejecucién del subproceso
denominado Distribucion del servicio de Seguridad Publica.

Distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
Como ya se sefald, este subproceso se limita con el anterior, pues el pago de
conceptos de ndmina, es uno de los elementos indispensables para que los
elementos de la SSPM trabajen.

Este subproceso es uno de los mas complejos, y se articula de manera
importante con la entrega del servicio. Depende totalmente de este subproceso
gue la atencién a un reporte por cualquiera de las vias ya multicitadas se realice
con oportunidad y eficiencia, relevando el hecho de que se habla de situaciones
que comprometen todo el espectro que implica la seguridad publica de una o
mas personas. La articulacién observada aqui se da entre érdenes de gobierno,
areas de la SSPM, diversos actores de la misma Secretaria, sin dejar de
mencionar la articulacién entre instituciones de seguridad publica que de manera
coordinada atienden segun el &mbito de sus competencias un mismo reporte,
como puede ser la Policia Estatal Preventiva, Proteccién Civil Municipal o
Estatal, Policia de Investigacion, etcétera.

6.3 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento
del proceso.

a)

Tiempos: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

= El tiempo en que se realiza la distribucién del bien a los beneficiarios

directos como actualmente se hace, es adecuado y conforme a los




37

tiempos establecidos en la calendarizacién de la que tienen conocimiento
los actores involucrados.

En cuanto al tiempo de distribucién del servicio de seguridad publica a
los beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda, no existe
documento que norme esta dimension, por lo que el tiempo se sujeta a
la disponibilidad de recurso humano y material para poder brindar la
atencion que amerita el reporte recibido.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién
para realizar sus funciones?

El personal involucrado en el subproceso de distribucion de bienes a
beneficiarios directos, es suficiente para las actividades que actualmente
se llevan a cabo en este subproceso, como ya se ha mencionado, el perfil
con el que cuentan para desempefiar sus actividades de igual forma es
adecuado.

Hacemos hincapié en que esta dimensién se valora en base a lo que
actualmente se ejerce en el proceso o subproceso que no
necesariamente es lo que debe de hacerse para la gestién adecuada del
mismo.

En lo concerniente al subproceso de distribucion del servicio de
seguridad publica a los beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo
demanda, este resulta insuficiente, la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal no cuenta con bastante personal para cubrir de manera
eficiente y eficaz esta dimension, en cuanto al perfil requerido, se da
cuenta de que no existe documento normativo que sirva de referencia
para su valoracion; en cuanto a la capacitacion, se advierte que el
personal de la SSPM cuenta por lo menos con formacién inicial.

¢) Recurso financiero: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?

En lo que respecta al subproceso de distribucion de bienes para los
elementos en activo de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, no
hay un recurso especifico destinado, se opera con el recurso destinado
a las secretarias y subsecretarias que intervienen en este.

En cuanto a la dimensién de recurso financiero del subproceso de
distribucion del servicio de seguridad publica a los beneficiarios
indirectos o beneficiarios bajo demanda, es importante enfatizar que, el
recurso del Fondo es insuficiente para garantizar la operacion del
subproceso y por ende del proceso en general, pues para brindar el
servicio de seguridad publica en las condiciones actuales, los
presupuestos destinados han quedado rebasados ante las realidades
sociales, sin dejar de mencionar que la falta de planeacion estratégica
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d)

abona a que los recursos destinados no se aprovechen y por lo tanto no
se logren los objetivos planteados.

Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

= La infraestructura para desarrollar el subproceso de distribucion de
bienes para los elementos en activo de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, como actualmente se lleva a cabo, es adecuada y se
utiliza la infraestructura en la que operan las Secretarias y
Subsecretarias involucradas.

= La utilizacién de la infraestructura para la realizacion del subproceso de
distribucion del servicio de seguridad publica a beneficiarios indirectos o
beneficiarios bajo demanda, es la exclusiva de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, valorandola como suficiente en el sentido
estricto de lo que implica el concepto, refiriéndose a las instalaciones en
las que se lleva a cabo la accién de llevar la seguridad publica a un lugar
determinado.

6.4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

a)

b)

Distribucion de bienes a beneficiarios directos.

Los productos resultantes de este subproceso son los pagos de despensas a
personal operativo de la Direccion de Seguridad Publica, pago de primas
vacacionales a personal operativo de la Direccion de Seguridad Publica, pago
de aguinaldo a personal operativo de la Direccion de Seguridad Publicay Seguro
de vida de personal operativo de la Direccién de Seguridad Publica, realizados
en tiempo y forma segun corresponda, la informacién del padrén de beneficiarios
directos generada, la cual servira para la elaboracion de los reportes trimestrales
para la SHCP.

Distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
Como producto de este subproceso tenemos la designacién de personal
operativo que atendera el reporte de solicitud de apoyo por cualquiera de las
vias que ya se han citado.

6.5 Sistemas de informacioén: ¢los sistemas de informacion en las distintas etapas del
FORTAMUN-DF funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?




a) Distribucion de bienes a beneficiarios directos.
No hay sistemas de informacion especiales del FORTMAUN-DF para ejecutar
este subproceso, los sistemas de informacién empleados, son los utilizados
cotidianamente por la Subsecretaria de Recursos Humanos y los de la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

b) Distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
Los sistemas de informacién que se utilizan en este subproceso, funcionan como
una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para
los ejecutores, y no se constrifien solo a dotar de informacion a la SSPM, sino
que de acurdo al reporte recibido y a la atencion que se le brindara, los sistemas
de comunicacion e informacion se abren, dotando a otros actores involucrados,
como ala Policia Estatal Preventiva, Proteccion Civil Municipal o Estatal, Policia
de Investigacion, etcétera.

6.6 Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

a) Distribucion de bienes a beneficiarios directos.
En este subproceso se observa una adecuada coordinacion entre actores, pues
las actividades realizadas se desarrollan fluidamente respetando los tiempos
establecidos en los cronogramas de actividades.

b) Distribucidon de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
Pese a que los sistemas de informacién y comunicacion son adecuados y
constituyen una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel
central y para los ejecutores, la coordinacion en este subproceso es lamentable,
pese a que no existe documento muestre evidencia de esta dimension, la
revision de redes sociales, noticias impresas y medios de informacion, arrojan la
seria falta de coordinacién entre actores, 6érdenes de gobierno e instituciones,
pues este subproceso se liga estrechamente al proceso denominado entrega de
apoyos, en el cual se constata que en un mismo hecho o reporte intervienen “x”
namero de actores con las mismas atribuciones, desprotegiendo vy
desatendiendo otros hechos o reportes que requieren de su intervencion.

6.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla

a) Distribucion de bienes a beneficiarios directos.
Las actividades y procedimientos contenidos en este subproceso aportan
debidamente a la obtencién del producto final de este proceso, que es la
distribucion del servicio de seguridad publica a los beneficiarios indirectos o
beneficiarios bajo demanda, en sus justos limites.

b) Distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
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Las actividades y procedimientos contenidos en este subproceso no son las
adecuadas para la obtencién del producto final, que es la entrega del servicio de
seguridad publica a los beneficiarios directos o beneficiarios bajo demanda,
pues pese a que no existe documento normativo alguno que se pueda utilizar
para sopesar esta dimension, el andlisis de los resultados de encuestas como la
Encuesta de Victimizacion y Percepcion, la Encuesta de Seguridad Publica
Urbana, muestran resultados alarmantes de la opinién del desempefio de las
corporaciones de seguridad publica municipal, de la percepcién de inseguridad
que se vive en el municipio, mostrando la realidad en cuanto al contexto en que
se desarrolla.

6.8 Importancia estratégica, sus caracteristicas relacionadas.

a)

b)

Distribucion de bienes a beneficiarios directos.

La importancia estratégica que tiene este subproceso, radica en el pago que se
hace a los beneficiarios directos por os conceptos que ya se han mencionado,
de manera oportuna seguin sea el caso, condicionando de cierta manera la
adecuada ejecucién del subproceso denominado distribucién del servicio de
seguridad publica a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda y al
proceso denominado entrega de apoyos.

Distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
La importancia estratégica que tiene este subproceso, radica basicamente en la
entrega fisica del servicio de seguridad publica a la ciudadania de manera
oportuna, pronta y eficaz, al grado que permita salvaguardar la vida, las
libertades, la integridad, el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la
generacién y preservacion del orden publico y la paz social

6.9 Mecanismos de opinion: ¢existen mecanismos para conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los bienes y servicios que ofrece el
FORTAMUN-DF?

En lo que respecta al subproceso de distribucién de bienes a beneficiarios directos,
actualmente no hay mecanismos propios mediante los cuales los actores involucrados en
estos subprocesos puedan dialogar, discutir puntos de vista y proponer mejoras para el
proceso en general.

Al ser este considerado de relevante importancia estratégica, es indispensable que se
establezcan mecanismos de opinion (mesas de trabajo periddicas) con los servidores
publicos que contribuyen en algin momento en este, pues para que sea desarrollado
adecuadamente se deben considerar aspectos operativos, administrativos y de planeacion
gue trascenderan en un determinado momento impactando en un tema sensible como o es
la seguridad publica, por lo tanto, en el valor social generado.
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En cuanto al subproceso de distribucion de servicios a beneficiarios indirectos o
beneficiarios bajo demanda, se da cuenta que la Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
tiene a disposicidon de la ciudadania la linea de teléfono directa, para poder realizar quejas
0 comentarios respecto del servicio.

Cabe resaltar que ademas, existen mecanismos de opinidon del dominio publico como las
encuestas que trimestralmente da a conocer el INEGI, tales como la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana, la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre
Seguridad, cuyo contenido permite visualizar la opinion de la ciudadania en aspectos como
la percepcién de seguridad, el grado de confianza en las instituciones de seguridad publica,
la percepcién que se tiene sobre su desempefio, la expectativa social sobre la tendencia
del delito, sensacion de inseguridad por temor a delito, por mencionar solo algunos.

7. Entrega de apoyos

Proceso que involucra un conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales
los beneficiarios reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo

Contiene 2 subprocesos, al igual que en el proceso anterior:

a) Entrega de apoyos a beneficiarios directos.
b) Entrega de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.

7.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

a) Entrega de apoyos a beneficiarios directos.

Los actores involucrados directamente en este subproceso, son los que forman
parte del area de egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas, siendo
el ultimo eslabdn de la larga cadena de procesos que se llevan a cabo para que
los beneficiarios directos vean reflejado el apoyo a manera de bien, en sus
percepciones econémicas personales, con el pago de los conceptos que ya
hemos citado, y que es posible por la ejecucién de dispersion de némina que se
realiza cada que esta es solicitada a través del oficio correspondiente de la
Subsecretaria de Recursos Humanos.

b) Entrega de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.
Los actores involucrados en este subproceso, son mdltiples, y podemos
enunciar a las personas que reciben el reporte a través de las lineas de
emergencia 066 o 911, quien capta el hecho a través de la linea directa de la
SSPM, o bien los elementos de seguridad que acogen un reporte de manera
directa o que atestiguan un hecho en flagrancia.
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Los componentes identificados van desde la recepcion del reporte a través del
sistema de emergencias 066 o 911, la recepcion del reporte a través de la linea
directa de la SSPM, la captacion del hecho de manera directa o el
atestiguamiento de un ilicito en flagrancia.

Las actividades que integran el desarrollo del proceso de los reportes recibidos
a través del sistema de emergencias 066 o 911, radican en una vez realizado,
se comunica inmediatamente a la corporacion a la que le competa por territorio
y/o atribuciones, esto en relacion al hecho que se notifica; una vez recibido por
la corporacién correspondiente, se asigna a quien atendera, considerando el
hecho en particular, el lugar, o la disponibilidad de personal que se encuentra en
base o patrullando.

Respecto a los reportes recibidos a través de la linea directa de la SSPM, el area
de andlisis canaliza inmediatamente, y se atiende tomando en consideracion el
tipo de informacion recibida, el lugar y la disponibilidad de personal que se
encuentra en base o patrullando. En cuanto a los reportes generados
directamente, se atienden por los elementos que lo recibieron, previo analisis de
las circunstancias, esto para determinar si el hecho amerita de la presencia de
mas elementos, otras corporaciones o grupos especiales en caso de haberlos;
finalmente en el caso de atestiguamiento de un ilicito en flagrancia, se procede
de la misma forma que en el punto anterior.

7.2 Limites del proceso y articulacién con otras areas, dependencias y actores que
permiten la generacién del bien y servicio.

a)

b)

Entrega de apoyos a beneficiarios directos.

Este subproceso ejecutado por el area de egresos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, se limita por la realizacion del oficio de solicitud de
dispersion de némina que elabora la Subsecretaria de Recursos Humanos, de
la disponibilidad del recurso, producto de la solicitud de disposicién de recurso
que realiza el area de programacién de la Secretaria de Administracién y
Finanzas. Aqui se genera articulacién entre esta, la Subsecretaria de Recursos
Humanos, Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado y Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Entrega de servicios a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.

En primer lugar, este subproceso se limita e incluso se puede decir que se
condiciona, con la ejecucion del subproceso de entrega de apoyos a
beneficiarios directos, pues el fin de desempefiar un trabajo es poder percibir
una remuneracion econdmica. Ademas de esto, se identifican otros limites como
la canalizacion oportuna, en tiempo y forma del reporte generado a través del
sistema de emergencias 066, 911, a la linea directa de la SSPM, asi como a la
reaccion que se tenga ante el atestiguamiento de un hecho ilicito en flagrancia.
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Sin lugar a dudas, se determina la articulacion entre 6rdenes de gobierno,
cuando los reportes se realizan a través del sistema de emergencias 066 0 911,
entre instituciones de seguridad a través de la coadyuvancia en correspondencia
a sus funciones y atribuciones, misma situacion entre dependencias al
involucrarse la Fiscalia, siendo todos aquellos que intervienen en un mismo nivel
y orden de gobierno y que forman parte de diferentes unidades, como la de
andlisis, reaccion, proximidad, género, entre otras.

7.3 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento
del proceso.
a) Tiempos: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?

Los tiempos empleados en el subproceso de entrega de apoyos a
beneficiarios directos en lo que actualmente se ejecuta, son adecuados y
conforme a lo planificado y programado para que la entrega del bien sea en
tiempo y forma.

Por lo que respecta a esta dimensién en el caso del subproceso de entrega
de apoyos a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda, no existe
forma diferente a la opinién ciudadana para poder dar cuenta de esto, por lo
gue analizando los resultados de la ENSU 2022, pudimos constatar que, la
Policia Municipal Preventiva obtuvo una valoracién del 27.1% en cuanto a
consideracion de un efectivo desempefio; 31.1% en el rubro de confianza en
autoridades, siendo la media nacional 47.9%.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitaciéon
para realizar sus funciones?

El personal involucrado en el subproceso de entrega de apoyos a
beneficiarios directos, es suficiente para las actividades que actualmente se
realizan, el perfil con el que cuentan también es acorde a las actividades
realizadas y es personal que ha permanecido una amplia temporalidad
desempefando las mismas funciones, por lo que se considera que estas son
ejecutadas correctamente.

En cuanto a la valoracién de la dimension del personal que interviene en el
subproceso de entrega de apoyos a beneficiarios indirectos o beneficiarios
bajo demanda, primero es imprescindible entender que, nos referimos como
apoyo al servicio de seguridad publica a cargo del municipio, que esta es un
problema publico multifactorial y que el recurso del FORTAMUN-DF
destinado a la Secretaria de Seguridad Publica se complementa para los
fines que se persiguen en la materia con otros recursos, subsidios o
programas. Sin embargo, aun y cuando este Fondo que se evalGa es solo
una parte coadyuvante para enfrentar el universo que implica en estos
tiempos la seguridad publica, el andlisis nos da como resultado que el
personal que tiene como propdsito entregar este servicio es insuficiente ante
la demanda, condiciones y realidad que se viven en el municipio de
Zacatecas. De acuerdo a lo contenido en el Modelo Optimo de la Funcion




Policial, emitido por el Secretariado Ejecutivo Nacional del Sistema de
Seguridad Publica, el estandar minimo nacional corresponde a 1.8 policias
por cada mil habitantes; la Organizacién de las Naciones Unidas considera
como estandar internacional 2,8 policias por cada mil habitantes.

Se hace referencia a que el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, informa que en las entidades federativas se registra un
promedio de 0.8 policias por cada mil habitantes.

¢) Recurso financiero: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?

» Enlo que respecta al subproceso de distribucion de entrega de apoyos a los
beneficiarios directos, no hay un recurso especifico destinado, se opera con
el destinado a las secretarias y subsecretarias que intervienen en este.

= En el caso del subproceso de entrega de apoyos a beneficiarios indirectos o
beneficiarios bajo demanda, se considera una situacién similar que la
detallada en la dimensién del personal, pues el Fondo sujeto a la presente
evaluacién no es destinado a cubrir todas las necesidades que en materia
de seguridad publica tiene el municipio.

Basandonos estrictamente en lo que sefiala el articulo 37 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, el recurso del FORTAMUN-DF se destina a
necesidades vinculadas con la seguridad publica, en ese tenor, es dificil
establecer un parametro de medicion o valoracion mediante el cual podamos
determinar la suficiencia de un concepto en especifico, mas cuando como es
el caso, la inversion se realiza para el pago de conceptos como despensas,
prima vacacional, seguro de vida y aguinaldos, es decir, de conceptos que
forman parte de la compensacién econémica por la realizacion de un trabajo,
lo que implica la estricta valoracion entre pago por un servicio, desempefio y
resultados.

A efecto de poder emitir un juicio de valor, se analizaron los resultados de
las encuestas ENSU y ENVIPE 2022, en las cudles se determina que la
valoracién considerada como efectiva por el desempefio de la Policia
Municipal Preventiva de Zacatecas, Zacatecas, se encuentra muy por debajo
de la media nacional, siendo esta de 45.2% mientras que el municipio cuenta
con 27.1%. Situacion similar con el rubro de confianza en la institucion
municipal, destacando el preocupante segundo lugar a nivel nacional en
cuanto a percepcién de inseguridad.

Reiterando que los problemas de seguridad publica son multicausales y
multifactoriales, se considera que los recursos financieros para la operacion
de este subproceso, son insuficientes en cuanto al Fondo por si mismo.

d) Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

= La infraestructura para desarrollar el subproceso de entrega de apoyos a

beneficiarios directos, como actualmente se lleva a cabo, es adecuada y se
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utiliza la infraestructura en la que operan las Secretarias y Subsecretarias
involucradas.

= La utilizacién de la infraestructura para la realizacién del subproceso de
entrega de apoyos a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda,
es la exclusiva de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, valorandola
como suficiente en el sentido estricto de lo que implica el concepto,
refiriéndose a las instalaciones en las que se lleva a cabo la accion seguridad
publica para distribuirla a un lugar determinado.

7.4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

a)

b)

Entrega de apoyos a beneficiarios directos.

Los productos de este subproceso son dos, el mas importante es el recurso
financiero que reciben los beneficiarios directos y que se refleja en su némina,
trasciende en la operacion estratégica. El segundo, es el reporte de movimiento
de cuenta, lo que sirve de insumo para la generacién del informe trimestral, en
el que se da registro de los montos ejercidos del Fondo, su importancia es
administrativa.

Entrega de apoyos a beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda.

De este subproceso se obtienen diversos insumos, posteriormente a que la
corporacion de seguridad publica municipal atiende un reporte recibido a través
del sistema de emergencia 066 o 911, o de la linea directa de la SSPM,
directamente, o en atencidn al atestiguamiento de un ilicito o falta administrativa,
se obtienen como producto amonestaciones, multas, arrestos, traslados,
puestas a disposicion ante jueces calificadores, resguardos, custodias y
atencion a victimas en general, que serviran de insumo principal para un nuevo
proceso, mismo que se tiene que llevar a cabo en coordinacién con otros
actores, dependencias y 6rdenes de gobierno, como por ejemplo la remision de
detenidos, comparecencias o canalizacion de menores, por mencionar algunos.

7.5 Sistemas de informacion: ¢ los sistemas de informacién en las distintas etapas del
FORTAMUN-DF funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

a) Entrega de apoyos a beneficiarios directos.

Los sistemas de informacién utilizados por la Secretaria de Administracion y
Finanzas para la ejecucion de este subproceso, funciona de manera adecuada
conforme a la realidad actual de la gestion del Fondo, que son fuente de
informacién para el monitoreo continuo no solo de este subproceso en particular,
sino de diferentes procesos en diversas etapas del ciclo, como por ejemplo en
la de planeacion.




b) Entrega de apoyos a beneficiarios indirecto o beneficiarios bajo demanda.
Los sistemas de informacién empleados en este subproceso, no son exclusivos
de la operacién del FORTAMUN-DF, se utilizan los propios de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, mismos que tienen posibilidad de apertura o
acceso para proveer u obtener informacién de otras instituciones de seguridad
u 6rdenes de gobierno.

7.6 Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacion del proceso?

a) Entrega de apoyos a beneficiarios directos.
La coordinacion entre actores involucrados en la realizacion de este subproceso
es adecuada, se torna béasicamente entre personal de la Secretaria de
Administracion y Finanzas que conforman las areas de egresos y programacion.
Aunque no hay una relacién directa entre 6rdenes para este caso, si se da
mediante las formas de distribucién y los tiempos estipulados para el deposito
del fondo al municipio.

b) Entrega de apoyos a beneficiarios indirectos.

En lo conducente a este subproceso, suceden situaciones similares a las
especificadas en el subproceso de distribucion de servicios a beneficiarios
indirectos o beneficiarios bajo demanda, pues pese a que los sistemas de
informaciéon y comunicacion son adecuados y constituyen una fuente de
informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores,
la coordinacion en este subproceso es un tanto deficiente, aun y cuando no
existe documento que muestre evidencia de esta dimension, la revisién de redes
sociales, noticias impresas y medios de informacién, arrojan la falta de
coordinacién entre actores, 6rdenes de gobierno e instituciones, constatando
gue en un mismo hecho o reporte intervienen diversos actores con las mismas
atribuciones, desprotegiendo y desatendiendo otros hechos o reportes que
requieren de su intervencién, pues pareciera que en esta caso se asiste
dependiendo no de la coordinacién sino de la disposicion de la corporacion o la
cercania al acontecimiento.

7.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
a) Entrega de apoyos a beneficiarios directo.

La pertinencia de este subproceso es acorde a su importancia administrativa y
adecuada en atencion a las condiciones y contexto originadas a través de la
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b)

presupuestacion y programacion del Fondo, la Secretaria de Administracion y
Finanzas cumple en los periodos de tiempo establecidos para la entrega de los
apoyos a los beneficiarios directos.

Entrega de apoyos a beneficiarios indirectos.

Para poder valorar la pertinencia de este subproceso se consultaron de nueva
cuenta los resultados emitidos por el INEGI, correspondientes a las encuestas
ENSU y ENVIPE 2022, mediante las cuales podemos constatar que la
ciudadania estima en porcentajes muy bajos la eficiencia, eficacia, efectividad y
desempefio de la corporacion de seguridad publica municipal, situacién que de
alerta, ya que sin lugar a dudas la pertinencia de este subproceso es de alta
magnitud de acuerdo al contexto social en que se vive y en las condiciones
actuales en las que la seguridad publica cada vez mas es un quehacer dificil de
ejercer o concretar.

7.8 Importancia estratégica, sus caracteristicas relacionadas.

a)

b)

Entrega de apoyos a beneficiarios directos.

Al ser este subproceso de naturaleza y valor administrativo, las actividades que
marcan su importancia versan en el registro de movimientos en los sistemas
administrativos, a través de los cuales se verifica el cumplimiento de la aplicacion
de los recursos del Fondo, como resultado de la gestién del pago de conceptos
de despensas, prima vacacional, aguinaldo y seguro de vida a personal de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, asi como retenciones especificas
para el pago de compromisos en el caso de algunos miembros de la corporacion.

Entrega de apoyos a beneficiarios indirectos.

Este subproceso es de importancia estratégica, pues como se sefialé en la
dimensién de productos del subproceso de entrega de apoyos a beneficiarios
indirectos o beneficiarios bajo demanda, la adecuada ejecucion de este rubro
del proceso, es parte toral para el buen desempefio y ejecucion de nuevos
procedimientos llevados a cabo por actores, instituciones, dependencias y
ordenes de gobierno con facultades y atribuciones diferentes a las de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal, que por los resultados de la
ejecucion de procesos y subprocesos primarios, repercuten en temas de alta
complejidad como por ejemplo la incidencia delictiva.

7.9 Mecanismos de opinion: ¢existen mecanismos para conocer el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, respecto de los bienes y servicios que ofrece el
FORTAMUN-DF?

a)

Entrega de apoyos a beneficiarios directos.




Actualmente no hay mecanismos propios mediante los cuales los actores
involucrados en estos subprocesos puedan dialogar, discutir puntos de vista y
proponer mejoras para el proceso en general.

Al ser este considerado de importancia estratégica, es indispensable que se
establezcan mecanismos de opinidn (mesas de trabajo periddicas) con los
servidores publicos que contribuyen en algin momento en este, pues para que
sea desarrollado adecuadamente se deben considerar aspectos operativos,
administrativos y de planeacion que trascenderan en un determinado momento
impactando en un tema sensible como o es la seguridad publica, por lo tanto, en
el valor social generado. La forma de organizacion basado en una nueva gestion
y el clima de didlogo son esenciales en estos aspectos.

b) Entrega de apoyos a beneficiarios indirectos.
Se da cuenta que la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, tiene a
disposicién de la ciudadania la linea de teléfono directa, para poder realizar
guejas o comentarios respecto del servicio. Sin embargo, no hay una relacion
mas fuerte con la ciudadania, lo cual debe construirse para propiciar procesos
de encuentro y pertenencia.

Cabe resaltar que ademas, existen mecanismos de opinion del dominio publico
como las encuestas que trimestralmente da a conocer el INEGI, tales como la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad, cuyo contenido permite visualizar
la opinién de la ciudadania en aspectos como la percepcion de seguridad, el
grado de confianza en las instituciones de seguridad publica, la percepciéon que
se tiene sobre su desempefio, la expectativa social sobre la tendencia del delito,
sensacion de inseguridad por temor a delito, entre otros.

8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Acciones y mecanismos mediante los cuales se comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

8.1 Actividades, componentes y actores que integran el desarrollo del proceso.

No se cuenta a nivel municipal con un proceso hormado de seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyo, la Unica actividad de seguimiento registrada es ejecutada por la
Secretaria de Administracion y Finanzas y a travées de sus areas de egresos y
programacion, consistente en el analisis de los reportes transaccionales, en el que se
registran las entregas del bien a los beneficiarios directos, para posteriormente realizar los
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informes trimestrales y cierre del Fondo. Podria decirse que se debiese tomar en cuenta la
carrera policial y el desempefio en materia de inversién en capital humano.

8.2 Limites del proceso y articulacion con otras &reas, dependencias y actores que
permiten la generacion del bien y servicio.

Este proceso se limita con el de entrega de apoyos, a través de la generacion de reportes
transaccionales que realizan las areas de egresos y programacion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, y se articula con la actividad de elaboracion del cierre operativo
del Fondo y por ende con la SHCP y la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado.

8.3 Insumos y recursos disponibles son suficientes y adecuados para el funcionamiento

del proceso.

a) Tiempos: ¢ el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado?
El tiempo en que se realiza el seguimiento y monitoreo de apoyos a beneficiarios
directos es conforme al calendario que establece anualmente la Secretaria de
Administracién y Finanzas y al que se tienen que alinear la Secretaria de
Seguridad Publica y la Subsecretaria de Recursos Humanos. En este caso los
procesos que actualmente rigen al Fondo, son suficientes.

b) Personal: ¢ el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?
El personal involucrado en el seguimiento de apoyos a beneficiarios directos es
suficiente en atencién a las actividades que actualmente se realizan, el perfil con
el que cuentan los involucrados también es acorde a las actividades realizadas
y es personal que ha permanecido una amplia temporalidad desempefando y
mejorando sus funciones, por lo que se considera que estas son ejecutadas
correctamente.

¢) Recurso financiero: ¢ los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?
El recurso financiero destinado al seguimiento de apoyos a los beneficiarios
directos, no es especifico o exclusivo del Fondo, se opera con el recurso
predestinado a las secretarias y subsecretarias que intervienen en este.

d) Infraestructura: ¢se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?
La infraestructura para realizar el seguimiento de apoyos a beneficiarios directos
como actualmente se lleva a cabo, es adecuada y se utiliza la infraestructura en
la que operan las Secretarias y Subsecretarias involucradas.
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8.4 Productos: ¢los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
subsecuente?

Los productos obtenidos del seguimiento a beneficiarios directos son la generacion del
informe trimestral y el cierre operativo del Fondo, el primero, sirve de insumo para ejecutar
el segundo y este Ultimo lo es de un nuevo proceso de planeacion estratégica, programacion
y presupuestacion.

8.5 Sistemas de informacién: ¢los sistemas de informacion en las distintas etapas del
FORTAMUN-DF funcionan como una fuente de informacion para los sistemas de
monitoreo a nivel central y para los ejecutores?

En este proceso se utilizan los sistemas de informacion de la Secretaria de Administracion
y Finanzas, y son de uso del personal de diferentes areas de esa secretaria, dando cuenta
de ser fuentes de informacion para las actividades que implica el desarrollo del proceso y
como insumo para anteriores y subsecuentes.

8.6 Coordinacion: ¢la coordinacion entre los actores, 6rdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?

La coordinacion entre actores involucrados en la realizacion de este subproceso es
adecuada, se torna basicamente entre personal de la Secretaria de Administracion y
Finanzas que conforman las areas de egresos y programacion.

8.7 Pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.

La pertinencia de este subproceso es acorde a su importancia administrativa y adecuada
en atencién a las condiciones y contexto originadas a través de la presupuestacion y
programacion del Fondo, la Secretaria de Administracion y Finanzas cumple en los periodos
de tiempo establecidos para la entrega de los apoyos a los beneficiarios directos.

8.8 Importancia estratégica, sus caracteristicas relacionadas.

El seguimiento de apoyos a beneficiarios directos posee una significativa importancia
estratégica, en el sentido de que mediante este proceso se verifica la correcta
administracion del Fondo, se supervisa la adecuada distribucion del recurso a manera de
bien, que en este caso es el pago de conceptos de despensa, prima vacacional, aguinaldo
y seguro de vida a personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal. Este
proceso retroalimenta al de planeacion.
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8.9 Mecanismos de opinion.

Actualmente no hay mecanismos mediante los cuales los actores involucrados en este
proceso puedan dialogar, discutir puntos de vista y proponer mejoras para el proceso.

A) Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Proceso adecuado en el que los beneficiarios pueden realizar las quejas o denuncias
respecto a la operacion del Fondo.

El FORTAMUN-DF no cuenta con reglas de operacion federales, estatales o municipales,
mediante las cudles los usuarios o beneficiarios puedan informarse para saber acerca de
los procedimientos que se deben llevar a cabo a efecto de presentar quejas, denuncias o
sugerencias sobre la operacion del mismo.

Este proceso en esencia debe ser desarrollado si por los administradores y operadores
estratégicos, pero es de vital importancia la presencia del érgano de Control Interno del
Municipio para que las acciones de fiscalizacion y control se ejecuten en estricto apego a
la trasparencia y rendicion de cuentas.

B) Evaluacion

En este proceso se analizan el funcionamiento y resultados producto de la aplicacién del
recurso proveniente del Fondo. Se utiliza como herramienta de mejora para las futuras
gestiones, asi como de referente de buenas practicas y generacion de aprendizaje.

En lo interno no existe un sistema de evaluacién permanente que especifique que las
inversiones del fondo en cuestion, den los resultados esperados, se mejore el sistema
organizacional o se impacte en la productividad y eficiencia.

En lo externo, como en esta evaluaciéon de procesos, se involucran los actores que a lo
largo de los procesos de la gestion del FORTAMUN-DF han intervenido y que forman parte
de las Secretarias de Planeacion, Administracion y Finanza, Seguridad Publica Municipal y
Subsecretaria de Recursos Humanos, a través de la realizacion de actividades mediante
las cudles se dota de informacion a agentes evaluadores externos, para conocer la tactica
de la administracion y operacion del Fondo. Los componentes que sirven al desarrollo de
este proceso son informes, reportes, bases de datos, entrevistas, grupos focales, analisis
de encuestas y consulta de medios de informacion.
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Se articula practicamente con todas las areas involucradas a través de la designacion de
una persona que servirA de enlace. El limite del proceso de evaluacion es con el de
planeacion estratégica.

Generalmente el tiempo de este proceso es marcado por la evaluada, y el evaluador se
sujeta a este. Para que sea de provecho se recomienda se termine antes de que comiencen
los procesos para el siguiente ejercicio fiscal de planeacién, programacién vy
presupuestacion.

El personal designado para atender las cuestiones que implican la evaluacién, es el que
forma parte de las secretarias y subsecretaria involucradas en el Fondo y en el servicio, sin
embargo, quiénes tienen un mayor contacto con los agentes externos, es el personal de la
Secretaria de Planeacion, quiénes por la naturaleza de las funciones que llevan a cabo en
esta, cuentan con el perfil y capacitacion requeridos para realizar sus funciones.

No se dan procesos adecuados de evaluacion de los resultados de la inversion en el capital
humano que debe desempefiar las funciones de seguridad, sin embargo, la parte de
programacion y ejercicio es adecuada y realizada por la Secretaria de Finanzas y
Administracion.

El producto obtenido de la evaluacion externa es el informe ejecutivo del Fondo de
Aportaciones a los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
FORTAMUN-DF, del Municipio de Zacatecas, Zacatecas, el cual es un insumo de gran
importancia para la ejecucion del proceso de planeacion estratégica.

Se observé una buena coordinacion entre actores involucrados en la gestion del Fondo,
gracias a ello se obtuvo la informacion basta y necesaria para poder realizar la valoracion
de los procesos del Fondo.

Sin embargo, como se ha sefialado en materia de prestacion de servicios de seguridad, es
necesario fortalecer las acciones entre los 6rdenes de gobierno.

Este proceso es clave para que la evaluada este en posibilidades de aprovechar las
ventanas de oportunidad en la gestién operativa y administrativa del Fondo, para que los
resultados no solo sean a nivel informe financiero, sino que el Municipio aproveche el
recurso federalizado y lo vea materializado en los resultados de encuestas en materia de
seguridad publica o en el valor social que desea la comunidad.

Es significativa la importancia estratégica de este proceso, como proveedor de informacion
que retroalimenta a tomadores de decisiones para los proximos ejercicios, permitiéndoles
una planeacion eficaz y eficiente que aporte valor agregado a las metas y objetivos.

Este proceso se caracteriza por las actividades para conocer la opinion de multiples actores
gue intervienen en la administracion y operacion del FORTAMUN-DF, derivado de esto se
esta en posibilidades de ofrecer recomendaciones de calidad, que serviran de herramienta
de mejora continua en cada uno de los procesos que integran la gestioén del Fondo.
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V. Hallazgos y resultados

a) Valoracion global

La presente evaluacion de procesos realizada al Municipio de Zacatecas, Zacatecas se
llevé a cabo en los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2023, para valorar los
procesos y actividades, estratégicas, administrativas y operativas a través de las cuales se
ejecuto el Fondo de Aportaciones a los Municipios y Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUN-DF) en el ejercicio fiscal 2022.

Es importante sefialar que la descripcién y analisis de los procesos para la gestién y
operaciéon del Fondo se hicieron en base a lo detectado a través del trabajo de campo
realizado por la evaluadora en el que, mediante entrevistas, grupos focales, cuestionarios
y ejercicios de identificacion de procesos, los funcionarios responsables aportaron la
informacion que se ha desarrollado en cada uno de los componentes del ciclo que se toma
de referencia del CONEVAL.

El FORTAMUN-DF a través de los afios, ha sido administrado y operado por la Secretaria
de Administracion y Finanzas, caracterizdndose por un buen desempefio administrativo
derivado de las buenas practicas implementadas, en la vertiente objeto de este trabajo es
importante reconocer que se conjugaron con otras Secretarias y Subsecretarias como la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal a través de su enlace con Recursos Humanos y
la Subsecretaria del mismo nombre, aprovechando el capital humano disponible para
cumplir en tiempo y forma con los requerimientos que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico exige, asi como con actividades que se relacionan con la Secretaria de Finanzas
de Gobierno del Estado. Lo que muestra parte de una gestion adecuada en materia de
articulacion y comunicacion a nivel interno y externo en algunos procesos; de igual manera
se destaca el hecho de que el personal que actualmente administra el Fondo, cuenta con
la experiencia, el perfil, la capacidad y expertis suficientes para realizar las funciones que
les corresponden.

Antes de puntualizar los hallazgos y resultados detectados en cada uno de los procesos,
es fundamental sefialar que la administracion y operacién del FORTAMUN-DF esta llena
de particularidades y limitaciones, debido a que no tiene reglas de operacion o lineamientos
para su ejercicio, herramientas indispensables para marcar la pauta del uso pertinente del
Fondo y los resultados que pueden surgir de ello.

De manera general consideramos que la parte de administracion del fondo a nivel financiero
es adecuada, pero no contempla las acciones sustantivas que se derivan de ese buen
manejo. Incluso se efectian practicas que llevan a contar con informacion antes de los
plazos trazados por la federacion de forma trimestral para alimentar las plataformas. No es
igual con la parte de administracién a nivel organizativo y direccional, pues de manera
reiterada se ha ejecutado de forma incompleta este proceso, omitiendo la parte mas
importante, que es la planeacién estratégica, lo cual da como resultado que la parte
operativa sea deficiente en el servicio de seguridad o valor social generado, esto se
demuestra con los resultados de la Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Seguridad
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y la Encuesta de Seguridad Publica Urbana publicadas por el INEGI, en las que la
ciudadania manifiesta su descontento en el grado de eficiencia de sus autoridades, la poca
confianza en la corporacion de seguridad publica municipal y en donde la falta de visién de
una adecuada estrategia de seguridad se refleja a través de los resultados de incidencia
delictiva y cifra negra o cifra oculta.

La falta de un programa anual de trabajo de la Secretaria de Seguridad Publica, aunado a
la falta de planeacion del FORTAMUN-DF para atender las necesidades de seguridad
publica del municipio, han ocasionado la intrascendencia del Fondo, para la poblacion no
hay un antes ni un después de este, pues no hay resultados palpables que indiquen la
definicion de metas y objetivos que contribuyan a garantizar el derecho fundamental de vivir
con seguridad, la salvaguarda de la integridad, la preservacion de las libertades, el orden y
la paz publicos.

b) Principales problemas detectados en la normatividad

Hasta el ejercicio sujeto a evaluacién (2022), el principal referente normativo mediante el
cual se fundamenta y sustenta el destino del recurso de este fondo federalizado ha sido el
articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal sin mas normatividad de base, el cual ha
servido para atender los fines precisos para lo que es creado y en el caso particular del
municipio para la decision de las inversiones que se consideran después de un analisis de
sus ejercicios frente a las necesidades apremiantes, situacion que influye para que los
resultados de este queden a nivel administrativo.

En lo que respecta a la parte juridico-normativa, no se localiz6 documento de orden federal
o municipal que fundamente la administracién u operacién del FORTAMUN-DF, por lo tanto,
no existe medio documental a través del cual se pueda sustentar que los procesos que
actualmente se ejecutan en la gestion del Fondo son regidos por algin medio diferente al
articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal. Lo que desampara a la totalidad de los
procesos, ya que del articulo mencionado sélo podemos decir que sirve como fundamento
para sustentar la inversion del recurso, no su administracién ni operacion o la basqueda de
los fines de fortalecimiento de las obligaciones municipales.

Por lo que se pudo constatar en relacién al proceso de planeacién, este no se lleva a cabo
de una manera adecuada, ya que en él se incluyen planear, presupuestar y programar,
guedando en evidencia que el municipio sélo realiza un ejercicio de presupuestacion
programatica al inicio del ejercicio fiscal, tomando en cuenta algunas consideraciones
béasicas de planeacion, lo cual ocasiona que el Fondo quede destinado a un analisis a nivel
administrativo, aun y cuando en el afio 2022 se buscé implementar una Matriz de
Indicadores para Resultados (que si bien no fue aprobada ha servido de referente y ejercicio
para la nueva gestion publica), pues esta solo ha servido como un parametro de referencia
para la Secretaria de Administracion y Finanzas, pues debido a que no es una MIR propia
del Fondo, no contiene especificidades que permitan utilizarla como herramienta de rumbo
y medicién, monitoreo y mejora continua, condicionando al resto de los procesos. Es
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necesario dejar claro que la planeacién no sélo es un ejercicio directivo de una sola ocasion,
es de caracter permanente, lo cual hace necesario construir un sistema organizacional
adecuado para ello, donde deben participar las secretarias de Planeacion, de
Administracién y Fianzas, asi como la de Seguridad Publica.

Los contenidos e indicadores de la MIR deben revisarse a profundidad, ya que trastocan
dos supuestos:

e El primero radica en que la MIR se construy6 para atender solamente los requisitos
normativos de un modelo de buen gobierno, lo cual no significa que se produzcan
las actividades o procesos para alcanzar los postulados de esta.

e Lasegunda es que, si se apoyan en ella, las actividades no producen los resultados
deseados como la baja de la incidencia, la atencion y trabajo ciudadano, entre otros,
porque existen actores como el C5 que no atienden exclusivamente a Zacatecas
municipio, porque su funcion no es la de policia municipal y porque los programas o
acciones planteadas no le corresponde a la corporacion en buena medida, entre
otros aspectos.

Por su parte en la MIR de obligaciones financieras, debe analizarse, puesto que si estos
compromisos fueron adquiridos para la nueva organizacion del capital humano, procesos
de administracion y adecuacion del mismo si pertenecerian a la nueva gobernanza, si el
supuesto no es asi entonces habria una inadecuado consideracion de lo que se pretende
medir, de forma tal que podria caer sélo en el fortalecimiento de la hacienda, para reducir
las cargas y luego con otras variables atender la disciplina financiera que no se dio en otros
tiempos pasados.

Bajo estas condiciones es de suma importancia verificar las alineaciones de la
normatividad, la de PbR, los quehaceres y determinar si estamos actuando correctamente
0 bajo usos y costumbres.

Para alcanzar puntos de partida adecuados, se inicia con un buen diagnéstico con los
elementos suficientes para tomar decisiones, este debe tener incluso un periodo de
renovacion por las realidades cambiantes de manera acelerada, la construccion de arboles
de problemas y de objetivos, siendo fundamental en ello la contribucién de las tres
secretarias involucradas en esta evaluacion, posteriormente dentro del afio fiscal, se deben
platear no solo los registros administrativos de avances o seguimiento sino las formas de
gestion publica que permitan observar los avances, retrocesos o estancamientos en el
cumplimiento de metas y la produccion del servicio de seguridad publica, de forma tal que
el riesgo en este caso, con obvia visién de futuro, es el no alcanzar los postulados de la
MIR en la reduccion de la incidencia delictiva.

c) ldentificacion y descripcion de las principales areas de
oportunidad, cuellos de botellay buenas practicas
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Areas de oportunidad
Normatividad especifica. De la descripcion y analisis de los procesos del

FORTAMUN-DF tal y como ya se informo, se da cuenta de la existencia de dos
Matrices de Indicadores para Resultados, de la Secretaria de Administracion y
Finanzas y de la de Seguridad Publica Municipal, las cuéales fungen como
instrumento normativo y de medicion del Fondo. Una vez atendidas las
recomendaciones en torno a ellas, serviran como herramienta para la elaboracion
de la normatividad especifica e integral que contenga la totalidad de los procesos
normados y homologados, contribuyendo a que los mismos tengan correspondencia
entre si y por ende légica en el flujo administrativo y operativo a fin de mejorar en
gran manera la gestién del Fondo y finalmente obtener las metas y objetivos
propuestos.

Planeacion. Actualmente la Secretaria de Administracién y Finanzas ejecuta en un
90% este proceso, por lo que sin lugar a dudas un area de oportunidad es la
participacion de las Secretarias de Planeacion y Seguridad Publica Municipal, asi
como de la Subsecretaria de Recursos Humanos. Esto con el fin de que el Fondo
responda a fines mucho mas alla que los administrativos, en otras palabras, que
genere impacto positivo a través de cambios de las condiciones de seguridad
publica que actualmente tiene el municipio.

Difusion. Con la simple implementacién de este proceso se producen cambios,
hasta el ejercicio fiscal 2022 no se instrumentaba el proceso de difusion hacia la
ciudadania y por ende de la relacion corresponsable entre esta y las dependencias
que aparecen en esta evaluacion, situacion que confirma la deficiencia del proceso
de planeacion estratégica. La falta de uno de los procesos ocasiona que el ciclo se
rompa y que el cauce que debe seguir el Fondo se vea obstruido, al haber difusion,
se le otorga la oportunidad a la poblacion objetivo de enterarse y conocer sobre los
apoyos o0 servicios que pueden recibir; ademas de contribuir con el derecho de
acceso a la informacién de interés para las y los ciudadanos.

Solicitud de apoyos. Como ya fue sefalado en su momento, este se divide en dos
subprocesos, el primero, solicitud de apoyo de beneficiarios directos y el segundo,
solicitud de apoyo de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda,
entendiendo que los beneficiarios directos son aquellos que se encuentran adscritos
en la Secretaria de Seguridad Publica Municipal y que reciben recurso del Fondo
(apoyo) materializado en el pago de conceptos tales como despensa, prima

56




vacacional, aguinaldo y seguro de vida; mientras que los ultimos son todas las
personas que reciben el servicio (apoyo) de seguridad publica. Se detect6 que este
proceso no se desarrolla en su totalidad, se carece de una solicitud por parte de la
Secretaria de Seguridad Publica Municipal mediante la cual, pida ser la beneficiada
con el recurso del Fondo; y es esto justamente un area de oportunidad para
fortalecer desde la planeacion estratégica, se dejarian de obviar procesos por parte
de la Secretaria de Administracion y Finanzas lo que evitaria que el FORTAMUN-
DF se siga administrado y operado inercialmente, solventando y atendiendo
cuestiones puramente administrativas.

Seleccion de beneficiarios. El &rea de oportunidad en el subproceso de seleccién
de beneficiarios directos radica en la implementacion de un sistema informatico en
el cual la/el enlace de Recursos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal pueda cargar y enviar la informacién base del personal operativo que
cumple con los requisitos para poder ser beneficiario, a la Subsecretaria de
Recursos Humanos, para que ésta solo revise y valide, sin tener que realizar
nuevamente la captura de tal informacion. Esto contribuiria en la reduccion de
tiempos, ademas de eficientar el trabajo administrativo.

En cuanto al subproceso de seleccion de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo
demanda, podemos concluir en base a entrevistas con personal operativo y administrativo
de la SSPM, que la forma en que este subproceso se efectla en teoria es conforme a la
distincion o valoracion que hace un individuo operativo, en base a su experiencia y a la
informacion recibida y captada de la solicitud de apoyo; destacando el hecho de que se
cuenta con protocolos de actuacidon que no son tomados en cuenta o considerados para
ejecutar de manera adecuada este subproceso.

Produccién de bienes y servicios. En el subproceso de produccién de servicios a
beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda, la complejidad de este va implicita
en su propia denominacién, pues producir, originar, crear la seguridad publica implica
mucho mas que la elaboracion de un simple oficio, para poder instaurar este servicio, se
deben contemplar aspectos de mayor relevancia como el recurso humano. EIl capital
humano ideal para ejecutar este subproceso, es aquel que cuenta con una evaluaciéon de
control de confianza acreditada y vigente, paro que ademas se caracteriza por encontrarse
en apego a lo establecido por el Programa Rector de Profesionalizacion, y esta capacitado
para en base a los conocimientos adquiridos y a la practica de ellos, sea capaz de producir
desde lo particular partes que en lo colectivo se transformaran en el servicio al que nos
referimos. Hasta el término del ejercicio fiscal 2022, todos estos aspectos que conforman
al subproceso de produccion del servicio de seguridad publica, no son tomados en cuenta
en su totalidad, pues la falta de normatividad de base como por ejemplo de manuales de
caracter organizativo y procedimental y por consecuencia de planeacion estratégica, hacen
invisible a la parte mas importante y trascendental, que es la definicion de metas y objetivos
gue repercutan y no queden solo plasmados en papel en materia de persecucion del delito,
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investigacion, prevencion o sanciones administrativas entre otros. Por lo que se considera
que un area de oportunidad para este subproceso se encuentra en la profesionalizacion del
estafo de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal.

Distribucion de bienes y servicios. El subproceso de distribucién de servicios a
beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda tiene caracteristicas que lo hacen
intangible. Se reitera el hecho de la falta de manuales que sirvan de base para el mejor y
adecuado proceder, en este caso la distribucién del servicio de seguridad publica depende
del producto de la valoracion personal del subproceso anterior, si en base a la experiencia
que da el trabajo diario, quedando incierta la certeza de que la decision fue la correcta. El
trabajo operativo de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal es producto de la
planeacion a corto plazo que definen los altos mandos, el trabajo operativo inmediato, no
puede ser planeado, ya que este resulta de una solicitud de apoyo recibida por cualquiera
de las vias que ya se han mencionado, y su atencion se sujeta a la pericia de toda una
cadena de actores, desde quién atiende la solicitud, hasta quién acude a ella, y lo primero
gue se debe entender es que la vida, seguridad, bienestar, tranquilidad y paz de una
persona o comunidad no pueden pender de si quien la preserva cuenta con la capacidad
indispensable para por lo menos determinar la prioridad en la que se atendera una solicitud
y posteriormente definir la forma en que el servicio se hara llegar a quien lo pide. Sin lugar
a dudas, es menester que la SSPM, implemente manuales de organizacion, de
procedimientos y funciogramas que correspondan a la logica del flujo de la cadena
operativa a nivel interno y externo, con procesos normados y homologados reconocidos por
todas las areas que intervienen y sus integrantes, facilitando el canal de informacion y los
procesos operativos internos.

Entrega de apoyos. En lo que respecta al subproceso de entrega de apoyos a
beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda, vale la pena sefialar que lo mas
urgente de atender para que este proceso se pueda desarrollar adecuadamente, es la
suficiencia en el estado de fuerza de la SSPM, la falta del Certificado Unico Policial para
algunos elementos en activo, la inexistencia de manuales de procedimientos y, la escasa
comunicacion que existe entre esta y otras corporaciones, lo que finalmente entorpece que
se brinde una atencién adecuada a cada solicitud de apoyo e incluso que a causa de esta
deficiencia se deje de atender un reporte debido a que varias corporaciones o elementos
acuden a un mismo lugar. La deficiencia en el estado de fuerza, es una situacion que se
debe contemplar en el proceso de planeacion, pues la presupuestacion realizada para el
ejercicio fiscal que corresponda es en base a la plantilla laboral de la SSPM, no se
contempla, al menos con el recurso del Fondo, la posibilidad de que en el transcurso del
afio se incorpore mas personal de manera sucesiva y un plazo para alcanzar la meta. Esta
situacion hace evidente que factores no planeados, desajustarian por completo la manera
en como se administra y opera el Fondo.

Es importante sefialar que, de no llevar a cabo mejoras en lo sefialado, existe el riesgo
permanente de no cumplir con los objetivos trazados en el gobierno local o con aquellos de
otros Ordenes de gobierno que se afianzan también al cumplimiento de la vision de los
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mismos, como el caso de la suficiencia en el estado de fuerza o de los componentes
constitucionales que sefialan las funciones de la seguridad.

Seguimiento a beneficiarios. En lo referente al subproceso seguimiento a beneficiarios
indirectos o beneficiarios bajo demanda, es importante que la Secretaria de Seguridad
Pulblica establezca mecanismos mediante los cuéles y en apego a sus funciones y
atribuciones, instaure componentes de alcance al subproceso de entrega de apoyos a
beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda, a través de los cuales se pueda
constatar que el reporte fue atendido, si la atencion recibida fue la adecuada y demas
particularidades de cada caso. El seguimiento a beneficiarios es una herramienta de gran
utilidad para el proceso de planeacion estratégica, pues de aqui se pueden tomar elementos
de diversas indoles, tanto a nivel operativo como administrativo.

Cuellos de botella

Falta de planeacion estratégica. Carecer de planeacion estratégica compromete
en su totalidad la gestion del Fondo, sobre todo en su parte operativa. Como ya
hemos dado cuenta, la falta de esta se hace visible desde la inexistencia de
procesos, hasta la insuficiencia de recurso humano operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal. Y no simplemente es contratar para solventar esta
deficiencia, sino contratar bajo el criterio de calidad. La planeacién sin lugar a dudas
es un proceso que delimita, estructura, define, mide, monitorea, crea rutas, marca
pautas, pero sobre todo define qué es lo que se quiere lograr, como se lograra, las
mejores formas de hacerlo y las opciones existentes para que el Fondo alcance
metas, logra objetivos y cree valor social.

Complejidad y falta de visién en las MIR’s. Las Matrices de Indicadores para
Resultados de las Secretarias de Administracién y Finanzas y de Seguridad Publica
Municipal, no estan disefiadas con componentes y actividades que encuadren en el
contexto y condiciones de estas Secretarias y del municipio obviamente, en
consideracion a su contenido, pareciese que fueron elaborados para solventar
aspectos normativos Unicamente y no como un instrumento de referencia
administrativa y operativa.
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Buenas practicas

Se identifican como buenas practicas la calendarizacion anual que hace la
Secretaria de Administracion y Finanzas, bajo la cual trabajara en conjunto con la
Subsecretaria de Recursos Humanos y esta a su vez con la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal a través del enlace de Recursos Humanos, para la generacion de
la informacion referente al personal operativo que sera beneficiario del FORTAMUN-
DF con el pago de vales de despensa, prima vacacional, aguinaldo y seguro de vida.

Asi como la realizacion de informes y alimentacion de las plataformas
correspondientes en plazos menores a los sefialados por la SHCP, se adiciona que
el personal de egresos esté calificado para realizar las actividades que les son
inherentes al Departamento al que pertenecen, es decir que conocen el proceso
total que hay que desempefiar.

VI. Amenazas y Fortalezas

El andlisis FODA es una herramienta de planeacion que sirve para la identificacion
y visualizacién de factores internos y externos de una situacién concreta y sus
consecuencias en torno al Fondo.

La identificacion de estos pares de reaccion (amenazas y fortalezas) del Fondo
ayudan a los funcionarios responsables de su gestion a contar con informacién que
les permita una mejora en la toma de decisiones, a fin de trazar lineas de accion y
estrategias que permitiran la consecucion de metas y el logro de objetivos definidos.

Fortalezas (Elementos internos o capacidades de gestion o recursos del
Fondo, tanto humanos como materiales, que puedan usarse paralograr su fin
0 propodsito).

Experiencia en la administracion del FORTAMUN-DF. Las y los funcionarios y
servidores publicos que intervienen en el Fondo, reconocen que es un programa
gue conocen ampliamente, muchos de ellos han adquirido experiencia por su
desempefio laboral en las areas involucradas, lo que les ha permitido ejercer
adecuadamente los recursos que les son destinados al municipio anualmente.
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Eficacia en el ejercicio del Fondo. Tras la revision de bases de datos, se esta en
condiciones de asegurar que en el ejercicio fiscal 2022, los recursos del
FORTAMUN-DF fueron ejercidos en su totalidad, en tiempo y forma.

Existencia de mecanismos de transparencias respecto a la administracion del
Fondo. ElI municipio cuenta con mecanismos de transparencia, como los reportes
trimestrales que genera del ejercicio del gasto de los programas federales, estos
son cargados en la informacion financiera reportada en la Plataforma Nacional de
Transparencia, los cuales pueden ser consultados en la pagina oficial del Municipio
de Zacatecas.

Existencia de evaluaciones de ejercicios anteriores. El municipio se ha creado
una cultura de la evaluacion, por lo que cuenta con los resultados, informes,
conclusiones, recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora de evaluaciones
de ejercicios pasados, lo que se traduce en una herramienta de informacion para el
proceso de planeacién estratégica.

Amenazas (factores externos que podrian comprometer el cumplimiento de
los objetivos del Fondo).

Falta de alineacion estratégica de los tres 6rdenes de gobierno para cumplir
con los fines de la seguridad publica (por el recurso que el Fondo aporta a
este asunto publico). La planeacién de temas de seguridad publica, tiene que ser
un asunto en el que participen los tres 6rdenes de gobierno, a efecto de contar con
Programas de Trabajo homologados, en donde impere la comunicacion y
coordinacion a efectos de eficacia y eficiencia para poder brindar el servicio.

Falta de coordinacion entre instituciones de seguridad publica. La falta de
coordinacion compromete la entrega del servicio a quien lo solicita, genera
duplicidad de atencién por parte de corporaciones municipales y estatales y la falta
de atencion en otros casos.

Inseguridad al alza. Las condiciones de seguridad publica que se viven
actualmente en el Estado de Zacatecas y por ende en el municipio del mismo
nombre son factores determinantes para el logro de metas y objetivos bien definidos
a través de la planeacion estratégica.

Inexistencia de Reglas de Operacion y Lineamientos del Fondo. La definicion
de metas y objetivos se deja a discrecion del municipio, el hecho de no contar con
parametros y referencias exactas para la administracion y operacion del Fondo, ha
generado la falta de resultados importantes.
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Eventual disminucién de los recursos federalizados. Debido a una caida de la
Recaudacion Federal Participable a consecuencia de una recesidn o crisis
econdmica, lo que implica la reduccion de metas a nivel municipal.

VII. Conclusiones y recomendaciones

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal, forma parte del gasto federalizado programable cuyo
objetivo es apoyar en renglones sustantivos para el cumplimiento de las metas y objetivos
de gobiernos locales, en el caso del municipio de Zacatecas la mayor parte del destino del
recurso del Fondo se aplicé en materia de seguridad publica. Ademas de esto, el recurso
representa la fuente principal de ingresos para el gobierno local, destacando alin mas su
importancia.

Ante la insuficiente disponibilidad de fuentes propias de ingresos y el inadecuado
aprovechamiento de los existentes, se genera una elevada dependencia con los recursos
federalizados, situacion preocupante ya que desde el afio de 2015 se ha presentado una
tendencia hacia la disminucién del gasto federalizado, lo cual deberia de ser causa
suficiente para fortalecer la gestién del Fondo y de los recursos propios.

Los cambios estratégicos de los ultimos cinco afios respecto a la gestion del FORTAMUN-
DF, no han tenido resultados que marquen una diferencia significativa en los rubros en los
gue se ejercié el recurso, como es el caso particular de las inversiones en materia de
seguridad publica para el municipio de Zacatecas, siendo una de las causas principales de
la profusa, escasa o inexistente normativa del ejercicio del recurso.

La falta de reglas de operacion, lineamientos y manuales de procesos que regulen la gestion
del Fondo es la causa principal de sus variadas deficiencias, pues no se tiene precision en
los conceptos a los que puede destinarse el recurso, en funcién de objetivos bien definidos
y delimitados. Por lo tanto, una de las recomendaciones principales es la creacién de reglas
de operacién locales del FORTMAUN-DF, asi como de lineamientos especificos para cada
destino de inversion y un manual de procedimientos como instrumento administrativo, ya
que es fundamental para la coordinacion, direccion, evaluacion y control de la gestion del
Fondo, sin dejar de mencionar que se constituiria como el vademécum de consulta en el
desarrollo cotidiano de las actividades inherentes al mismo.

La instrumentacién de los nueve procesos es fundamental para el engrane correcto y
funcional de todo el sistema, pues la falta de uno de ellos repercute negativamente en el
subsecuente o subsecuentes, limitando el buen desarrollo de toda la cadena. Para que esto
pueda ser posible, ademas de contar con la normatividad necesaria para ello, es pieza clave
el proceso de planeacion estratégica que defina las mejores vias para alcanzar metas y
objetivos a definir. Es fundamental tener en cuenta que, para poder implementar este
proceso, se ocupan insumos como por ejemplo documentos diagnosticos que aporten
informacion del contexto y condiciones de un tema en particular, esto con el fin de aportar
elementos que servirdn para la implementacion de un plan especifico con objetivos y
resultados planteados y esperados. Para esto es importante que las Secretarias
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involucradas en la administracion y operacion del Fondo participen y aporten su experiencia
y conocimiento a fin obtener como producto final un documento que contenga no solo el
punto al que se quiera llegar, sino también las estrategias para lograrlo, visibilizando
contingencias que pudieran afectar el rumbo trazado y las posibles tacticas para superarlas.

Es importante considerar, que, si se toma la decision de seguir destinando parte del recurso
del Fondo a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, es la obligacion de esta generar
y proporcionar para la adecuada planeacioén, el programa anual de trabajo de la Secretaria,
el cual servirh como documento de apoyo para la definicibn de estrategias, metas y
objetivos de este Fondo. De igual importancia resulta el hecho de identificar los fondos,
programas, apoyos o subsidios que coincidan con el criterio de inversion, esto ayudara a
gue la planeacion sea casi certera en cuanto a la definicion de sus metas y objetivos, pues
se podra valorar de acuerdo a las bondades de cada uno la adecuada transformaciéon en
un bien o servicio para la ciudadania. Se recomienda desarrollar una integralidad y sinergia
entre el FORTAMUN-DF y otras fuentes de ingreso a fin de desplegar una estrategia de
planeacion integral de su manejo y operacion puesto que las metas que se pretendan
alcanzar, requieren de sinergias internas y externas, de inversiones en verdadero capital
humano, insumos adecuados y suficientes, equipo y formas organizacionales de frontera.

Este proceso, otorga la posibilidad de analizar la factibilidad en los criterios de distribucion
del recurso, sopesando que elementos fortalecen, incentivan y contribuyen de mejor
manera a la obtencién de resultados positivos, dejando a un lado la practica de la asignacion
inercial cuyo unico objetivo es gastar en forma adecuada y no sustantiva.

Se constituye como aspecto relevante contar con mecanismos de medicién efectivos y
acordes a la realidad institucional, las MIR presentadas por la Secretaria de Administracion
y Finanzas y por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, pueden mejorarse
significativamente en sus indicadores, no son acordes al contexto y condiciones en que se
desarrolla el Fondo. Surge en torno a esto la recomendacién de revisar y modificar las MIR,
un sistema de medicion eficaz no es necesariamente el mas extenso sino el suficiente, las
matrices proporcionadas son muy amplias y sus descripciones, formulas y medios de
verificacién son poco profundos, dificiles de verificar y no corresponden a parametros que
incidan en el cambio de paradigmas actuales.

El contar con un sistema de medicion adecuado y eficiente, contribuye en el desarrollo y
ejecucion de procesos clave como los de produccion y distribucion de bienes y servicios,
entrega de apoyos y seguimiento a beneficiarios, sin dejar de mencionar que se constituye
como una herramienta ciclica que aporta informacion relevante al proximo proceso de
planeacion.

Sin lugar a dudas el fortalecimiento de estrategias y acciones de apoyo para incrementar
las capacidades institucionales es un tema que merece ser tratado a profundidad, prestando
especial atencién al recurso humano, en el caso particular es menester el aumento del
estado de fuerza de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal, pues si no se cuenta con
el personal requerido y suficiente, no se podran ejecutar procesos clave como los de
produccion y distribucién de bienes y servicios, entrega de apoyos y seguimiento a
beneficiarios.

De igual importancia es que los actores responsables de los procesos de produccion y
distribucion de bienes y servicios y entrega de apoyos (que béasicamente son los
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beneficiarios directos) cuenten con el conocimiento, habilidades, perfil, capacitacion y
experiencia adecuados que los haga capaces de ejecutar las actividades y acciones propias
de estos. Parte del estado de fuerza actual de la Secretaria de Seguridad Publica Municipal
no cuenta con la Evaluacion de Control de Confianza acreditada y vigente, asi como
tampoco con el Certificado Unico Policial, es decir, no poseen la certificacion que los califica
como aptos para el desempefio de la funcién policial, cabe mencionar que el CUP se
compone por la Evaluacion de Control de Confianza (por ingreso o vigencia), la Formacion
inicial o equivalente, Evaluacion de Competencias Bésicas o Profesionales y Evaluacion
del desempefio, teniendo como objetivo garantizar que la poblacion cuente con policias
confiables, sin vicios y sin compromisos con otra causa que no sea la de velar por la
seguridad.

En este sentido, se precisa que de acuerdo a lo que establece el articulo 139 de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, fraccion Ill, se constituye como delito
contra el funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la inscripcion o
registro en la base de datos del personal de las instituciones de seguridad publica, como
integrante de una institucion de Seguridad Publica a persona que no cuente con la
certificacion o a sabiendas de que la certificacion es ilicita. Fraccion IV, la asignacion de
nombramiento de policia, a persona que no haya sido certificada y registrada en los
términos de esta ley. Ordenamientos que se establecen como materia prima en los
procesos de solicitud de apoyo y seleccion de beneficiarios directos.

Un aspecto que habra que considerarse en la gestion futura del Fondo, es la participacion
ciudadana, fortalecer la participacion social en la gestion, seguimiento, vigilancia y
evaluacién, incidira de manera importante en la eficiencia, transparencia y rendicién de
cuentas del recurso federalizado. La participacion ciudadana debe contemplarse desde la
elaboracion del diagnéstico con la idea de que en el proceso se definan e implementen
estrategias y acciones que fortalezcan su presencia efectiva con el alcance que deben tener
en la gestién de recursos publicos. Es importante conocer la satisfacciéon del usuario
después de haber prestado un servicio desde la Secretaria de Seguridad Publica, siempre
y cuando no afecte o impacte en la salud emocional de los mismos.

Coadyuvaria también de manera importante que la participacion del Organo Interno de
Control a efecto de instaurar o en su caso fortalecer el enfoque preventivo de la actuacion
de los responsables de la gestion del Fondo, para identificar y atender posibles
irregularidades e insuficiencias.

La falta de mecanismos de opiniéon en todos los procesos, deriva en recomendar el
establecimiento de mesas de trabajo permanentes para la revision de temas relevantes,
para que mediante el didlogo y el andlisis sea posible definir elementos que contribuyan a
una gestion eficiente del Fondo, pero principalmente de los servicios que se desarrollan por
su inversion.

Finalmente, se reconoce la importancia que el municipio le da a los procesos de evaluacion,
aplicando una cultura de evaluacién, por lo que resulta necesario que se le dé el
seguimiento adecuado a los Aspectos Susceptibles de Mejora a evaluaciones de ejercicios
pasados, si es que se quiere fortalecer la mejora continua de la gestion del Fondo y por
l6gica una adecuada utilizacion del recurso.
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En términos generales y atendiendo lo sefialado por la metodologia especifica del
CONEVAL, de acuerdo con lo observado en la presente evaluacion, y con la informacion y
comentarios de funcionarios responsables de la operacion, asi como de documentacién
consultada, se determina que la l6gica de operacion del Fondo funciona de forma inercial
en base a experiencias de ejercicios pasados, pues carece en su totalidad de Normatividad
de Procesos del Fondo (criterio establecido por el CONEVAL), bajo el entendimiento y los
procesos dictados por la Secretaria de Administracion y Finanzas. Por lo que se concluye
que la tarea principal para que haya cambios sustanciales y de fondo, es generar una
normatividad especifica que contenga cada uno de los procesos, en sus distintos niveles
operativos, a fin de homologar y sistematizar la operacion del Fondo.

Se recomienda que la planeacion, presupuestacion, ejecucion, evaluacion, entre otros
aspectos, se dé en forma coordinada entre las secretarias de Administracion y Finanzas,
Seguridad Publica y Planeacion, entendiendo que estos elementos fundamentales estan en
movimiento de manera tal que de aqui se deben derivar las reingenierias sucesivas en
materia de gestién publica y de acierto en el desarrollo de programas.

Es necesario establecer sistemas de administracion de personal y de requisiciones entre
las &reas a efecto de contar con herramientas de eficiencia en el manejo de personal en
todo sentido y en lo referente al cumplimiento en tiempo y forma de insumos y herramientas
necesarias para llevar a cabo la funciéon de seguridad publica en base a la normatividad
aplicable.

El desarrollo de los colectivos que trabajan en cada uno o en mdltiples procesos como
capital humano, requieren de nuevos sistemas organizacionales que les permitan generar
en mayor medida el valor social que tanto demanda y califica la poblacion.
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VIIl. Anexos

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL

PROGRAMA
Tema Variable Datos

Ramo General 33

Institucion Municipio de Zacatecas

Entidad Zacatecas

Unidad Responsable Secretaria de Administracion y
Finanzas

Clave Presupuestal
Fondo de Aportaciones para el

Datos o
Generales Fortz_ad(_ac_lmlento de _ los

Nombre del Programa Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF)

Afio de Inicio 2023

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto
Fortalecer las administraciones
publicas municipales, elevar el
bienestar de su poblacion y

Objetivo general del programa contribuir  a  mejorar las
condiciones de  seguridad
individual y colectiva de las
familias.

Principal Normatividad Ley de Coordinacion Fiscal

Eje del PND con el que estéa alineado 1,2y 3
1
*Erradicar la corrupcion, el

o dispendio y la frivolidad.
Objetivos *Separar el poder politico del

Objetivo del PND con el que esta alineado

econdémico.

*Cambio de paradigma en
seguridad.

2

*Desarrollo sostenible.

3

*Detonar el crecimiento.
*Finanzas sanas.

Tema del PND con el que estéa alineado

Politica y Gobierno;
Politica Social; y
Economia
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Tema Variable Datos
Programa ( Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado
Objetivo (Sectorial, especial o institucional)
con el que esta alineado
Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta alineado
Propdsito del programa
Poblacit Definicion N/A
oblacion . -
potencial Unldaf_JI_de medlda N/A
Cuantificacion N/A
.| Definicion N/A
Poblacion ji24 de medida N/A
objetivo —
Cuantificacion N/A
SNSRI Definicion N/A
oblacion , -
atendida Unlda(.j.de medlda N/A
Cuantificacion N/A
Presupuest | Presupuesto original (MDP) $ 111, 164, 053.00
© pa%rg‘ el [Presupuesto modificado (MDP) N/A
evaluado | Presupuesto ejercido (MDP) $ 111, 164, 053.00
Cobertura | Entidades Federativas en las que opera el 33
geografica | programa
Focalrllzamo Unidad territorial del programa 2446 municipios
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ANEXO II. DIAGRAMA DE FLUJO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL.

A) Procesos y subprocesos de beneficiarios directos

1. Se establecen los
montos del recurso
FORTAMUN-DF en el
Presupuesto de Egresos
de la Federacion

2. La SHCP emite acuerdo
por el que se da a conocer a
las Entidades Federativas, el
monto y calendario de
distribuciéon mensual de los
recursos correspondientes 3.
al Ramo 33.

En el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Zacatecas,
se publican los montos destinados
al Estado y Municipios.

4. La SHCP realiza Ia
dispersion de los recursos al
Estado a través de la TESOFE.

5. Celebracion de Convenio
entre Estado y Municipio para la
ministracion de recursos.

6. Gobierno del Estado a través
de la Secretaria de Finanzas
realiza la dispersion de recursos
a los Municioios.
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Secretaria de Planeacion

Secretaria de

Administraciéon y

Secretaria de
Seguridad Publica

Subsecretaria de Recursos

Humanos

Ciudadania

Finanzas

8. Elaboran las Matrices de
Indicadores para Resultados de la
Secretaria de Administracion vy
Finanzas y de la de Seguridad
Publica Municipal.

7. Aperturan cuenta Unica parala
recepcion de recursos del Ramo
33.
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10. Elabora Presupuesto de
Egresos del Municipio y lo
envia a Cabildo para su
aprobacién.

9. Elabora POA vy lo envia a la
Secretaria de Administracién y
Finanzas para su revisién vy
autorizacion.

11. Implementa Programa
de Trabajo que presenté a la
Secretaria de Planeacién.

12. Elabora informe del
personal operativo de la
Secretaria (beneficiarios
directos) que sera
beneficiado con recurso
FORTAMUN-DF, y lo envia a
la Subsecretaria de Recursos
Humanos para que su
validacion.

13. Recibe, revisa vy valida
informacién enviada por la
Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.




Secretaria de Planeacion

Secretaria de

Administracion y
Finanzas

Secretaria de Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Recursos Humanos

Ciudadania
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16. Recibe oficio de solicitud de
dispersion de némina para el
pago de vales de despensa,
prima vacacional, aguinaldo y
seguro de vida, de personal
operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal,

seglin corresponda.

17. Programa los pagos
correspondientes para la
Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.

18. Registra en el sistema el
momento contable (devengado,
ejercido).

14. Captura la informacion
validada.

15. Elabora oficio de solicitud de
dispersion de némina y lo envia a
la Secretaria de Administracién y
Finanzas.




Secretaria de Planeacion

Secretaria de

Administracion y
Finanzas

Secretaria de Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Recursos Humanos

Ciudadania
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19. Se integra el expediente del
pago por realizar al personal
operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.

20. Se autoriza la dispersion de
némina.

21. Se ejecuta el egreso del
recurso proveniente de los
Programas Federales.

22. Se genera mensualmente el
auxiliar contable de la cuenta
bancaria del Programa Federal y
se solicitan los estados de cuenta
bancarios.

23. Se realiza un concilio mensual
de los recursos de los Programas
Federales devengados, ejercidos y
pagados, contra la sdbana
presupuestal y se concentra la
informacién en un  archivo




24. Se integra la informacién del
ejercicio del gasto de los recursos
de los Programas Federales.

25. Se verifica que no existan
variaciones entre las cifras de la
informacién presupuestal de los
Programas Federales, del importe
pagado contra el pagado
presupuestal, en el sistema
contable.

26. Elaboracion de informes
trimestrales de los Programas
Federales.

27. Se ejecuta la carga de la
informacion del ejercicio del gasto
y los indicadores que le
correspondan en el sistema, de los
Programas Federales.

28. Realizados los pagos a personal operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal, estos se reflejan a manera de prestaciones
a los beneficiarios directos.
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Secretaria de Planeacion

73

Secretaria de
Administracion y

Finanzas

30. El seguimiento de generacion
de bienes a beneficiarios directos,
se efectla mediante la realizacion
y envio de informes trimestrales
de los Programas Federales a
través del SRFT.

31. Se verifica que las
aportaciones comprometidas o
devengadas sean pagadas en

32. Se analiza el ejercicio del
recurso de los Programas
Federales para determinar la
existencia o no de reintegros para
la TESOFE.

33. Se elabora el cierre del
ejercicio del Programa Federal.

34. La cuenta aperturada para el
depésito del  recurso  del
FORTAMUN-DF es cancelada.

Secretaria de Seguridad
Publica

Subsecretaria de
Recursos Humanos

29. La entrega del apoyo (bien) se
realiza quincenalmente a los
beneficiarios directos (personal
operativo de la SSPM) y se
corrobora mediante el estatus de
los pagos al corriente de las
prestaciones.

Ciudadania




B) Procesos y subprocesos de beneficiarios indirectos o beneficiarios bajo demanda

1. Elabora Programa Anual de
Trabajo Operativo.

2. Implementacién del I

Programa Anual de Trabajo
Operativo.

3. Cumple con las obligaciones
de Seguridad Publica,
sefialadas en el articulo 21 de
la CPEUM.

4. Elabora oficio con informacién del
personal operativo que serd beneficiado
con recurso FORTAMUN-DF, a través del
pago de vales de despensa, prima
vacacional, aguinaldo y seguro de vida,
segun corresponda y lo envia a la
Subdireccién de Recursos Humanos.

5. Recibe oficio de Ia
Secretaria de  Seguridad
Plblica Municipal, valida y
captura informacion.
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7. Se realiza quincenalmente la
dispersion de némina para el pago de
diversos conceptos a personal operativo
(beneficiarios directos) de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal.

6. Elabora oficio de solicitud
de dispersion de ndmina y lo
envia a la Secretaria de
Administracion v Finanzas.
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8. Personal operativo (beneficiarios
directos) de la Secretaria, reciben
quincenalmente el pago de diversos
conceptos con recurso proveniente del
FORTAMUN-DF.

9. Se genera el servicio de seguridad
publica en el Municipio de Zacatecas, para
salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad, el patrimonio de las personas,
asi como contribuir a la generacion vy
preservacion del orden publico y la paz
social de los ciudadanos del Municipio de
Zacatecas.

10. Solicita apoyo a través del sistema de
emergencias 066, 911, o de la linea directa
de la SSPM, o en su caso de manera
personal.

11. Se recibe via telefdénica solicitud de
apoyo por parte de la ciudadania.




12. Recibe la solicitud de apoyo de la ciudadania y la
reporta a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
para su atencion.
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13. Recibe del sistema de emergencias 066 o 911 el
reporte de solicitud de apoyo para ser atendido.

14. Personal en turno analizan los reportes recibidos
para ser atendidos por prioridad.

16. Una vez priorizados los reportes se asignan para su
atencidn a personal operativo disponible.

17. El personal operativo asignado a atender cada
reporte se traslada al lugar de los hechos.

18. En el lugar de los hechos analizan la posibilidad de
solicitar apoyo a otras corporaciones de seguridad
estatales o federales, o en su caso a dependencias de
proteccion civil.

19. En el lugar de los hechos se procede a la actuacion
policial para salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad, el patrimonio de las personas, asi como
contribuir a la generacion y preservacion del orden
publico y la paz social




ANEXO Ill. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS,
PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Elaboracién del anteproyecto de
presupuesto de los Programas Federales

Fin Creacién de Expediente para autorizacion
de recursos

;Los Tiempo Suficiente
insumos Yy | Personal Suficiente
recursos Recursos financieros Suficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros

y

adecuados

?

Productos del Proceso Indicadores de gestibn, Anteproyecto
presupuestal, linea basa para la elaboracién
del anteproyecto del presupuesto del Fondo,

Productos oficio de autorizacion de recursos, padrén de
beneficiarios validado, expediente técnico
actualizado para tramite de autorizacion.

¢Sirven de insumo para | Si

el proceso siguiente?

. Sistema(s) empleado S| RRHH

Sistemas : : = = :

de Tipo de informacion InformaCJon del pe_rsonal ,operatlvo_ o_Ie la

: .. | recolectada Secretaria de Seguridad Publica Municipal,

informacio : : = .

n ,Sirve de _ informacién | Si

para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre | Si

actores para la ejecucion del proceso?

SEl proceso es pertinente para el | Si

cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Seleccién de beneficiarios
beneficiarios directos

Subproceso; Seleccién de

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Con el andlisis de la informacién del personal
operativo de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal.
Fin Definicién de los beneficiarios
¢cLos Tiempo Suficiente
insumos Yy | Personal Suficiente
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para el monitoreo?

recursos Recursos financieros Suficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Padrén de beneficiarios
Productos — - =
¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?
. Sistema(s) empleado S| RRHH
Sistemas : : = — :
Tipo de informacion | Informacion del personal operativo de la
de . . g .
: .. | recolectada Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
informacio : - — -
n ,Sirve de informacion | Si

¢Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucion del proceso?

Si

¢ El

proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: Seleccion de beneficiarios
beneficiarios indirectos

Subproceso: Selecciéon de

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

cumplimiento de los objetivos?

Limites Inicio Recepcion de solicitud de apoyo por
cualquiera de sus medios
Fin Definicién segun la prioridad del reporte a
atender
¢Los Tiempo No se puede determinar
insumos Yy | Personal Insuficiente
recursos Recursos financieros Suficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Reporte para atencion de solicitud de apoyo
Productos —= - .
¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?
: Sistema(s) empleado
Sistemas - : =
de Tipo de informacién | Datos generales del hecho que se reporta
: .. | recolectada
informacio : : = -
n ¢,Sirve de informacion | Si
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinaciéon entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el | Si
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Proceso: Produccion de bienes y servicios
a beneficiarios

Subproceso: Produccién de bienes

directos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

para el monitoreo?

Limites Inicio Elaboracion de oficio de autorizacion de
recursos
Fin Elaboracion de oficio de dispersién de
némina
¢cLos Tiempo Suficiente
insumos Yy | Personal Suficiente
recursos Recursos financieros Suficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Autorizacion de dispersion de némina
Productos — - =
¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?
Sistemas Sistema(s) empleado S| RRHH
Tipo de informacion | Informacion del personal operativo de la
de p . iy .
: .. | recolectada Secretaria de Seguridad Publica Municipal,
informacié : : = -
n ¢Sirve de informacion | Si

¢Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucion del proceso?

Si

¢ El

proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: Produccién de bienes y servicios
servicios a beneficiarios

Subproceso: Produccién de

indirectos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Pago de némina
Fin Canalizacion de reporte
¢Los Tiempo No se puede determinar
insumos Yy | Personal Insuficiente
recursos Recursos financieros Insuficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Se genera la atencion al reporte
Productos

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Si
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cumplimiento de los objetivos?

Sistemas Tipo de informacién

de recolectada

informacio | ¢Sirve de informacién | Si
n para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el | Si

a beneficiarios

Proceso: Distribucion de bienes y servicios

Subproceso: Distribucion de bienes

directos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

cumplimiento de los objetivos?

Limites Inicio Recepcion de oficio de autorizacién de
dispersién
Fin Dispersion de némina
;Los Tiempo Suficiente
insumos Yy | Personal Suficiente
recursos Recursos financieros Suficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Pago de vales de despensa, prima
vacacional, seguro de vida y aguinaldo a
Productos personal operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal
¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?
: Sistema(s) empleado
Sistemas - : = : :
de Tipo de informacion | Registros transaccionales
: .. | recolectada
informacio : : = -
n ,Sirve de _ informacién | Si
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

servicios a beneficiarios

Proceso: Distribucién de bienes y servicios

Subproceso: Distribucion de

indirectos
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Traslado al lugar del reporte
Fin Llegada al lugar del reporte
¢Los Tiempo No se puede determinar
insumos Yy | Personal Insuficiente
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cumplimiento de los objetivos?

recursos Recursos financieros Insuficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Auxilio a quien realiz6 el reporte
Productos — - >
¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?
. Sistema(s) empleado
Sistemas : (s) - p =
de Tipo de informacién
; .. | recolectada
informacio : - = -
n ;Sirve de informacion | Si
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacion entre | No
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Entrega de apoyos
beneficiarios

Subproceso: Entrega de apoyos a

directos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

para el monitoreo?

Limites Inicio Pago de vales de despensa, prima
vacacional, aguinaldo y seguro de vida a
personal operativo de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal

Fin Pago de conceptos correspondientes
reflejados en la nébmina

¢Los Tiempo Suficiente

insumos Yy | Personal Suficiente

recursos Recursos financieros Suficiente

son Infraestructura Adecuada

suficientes | Otros

y

adecuados

?

Productos del Proceso Recurso financiero en cuentas de los
beneficiarios.

Productos Registro de movimiento en la cuenta
correspondiente.

¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?

: Sistema(s) empleado

Sistemas - : = : :

de Tipo de informacion | Registros transaccionales

informacio rec'olectada' — -

o ,Sirve de informacion | Si
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¢Es adecuada la coordinaciéon entre
actores para la ejecucion del proceso?

Si

¢(El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Si

Proceso: Entrega de apoyos
beneficiarios

Subproceso: Entrega de apoyos a

cumplimiento de los objetivos?

indirectos
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Llegada al lugar de los hechos
Fin Con la preservacion de la seguridad de
quien realiz6 el reporte
¢Los Tiempo No se puede determinar
insumos Yy | Personal Insuficiente
recursos Recursos financieros Insuficiente
son Infraestructura Adecuada
suficientes | Otros
y
adecuados
?
Productos del Proceso Amonestaciones, multas, arrestos.
Productos Traslados, puestas a disposicion, etc.
¢Sirven de insumo para | Si
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado IPH
Sistemas Tipo de informacion | Datos especificos del reporte, del personal
de recolectada gue lo atendid, del procedimiento y el
informacio resultado
n ¢Sirve de informacion | Si
para el monitoreo?
¢.Es adecuada la coordinacién entre | No
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Seguimiento a beneficiarios
beneficiarios directos

Subproceso: Seguimiento a

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Registro de movimiento en la cuenta
correspondiente.

Fin Reporte transaccional

¢cLos Tiempo Suficiente

insumos Yy | Personal Suficiente

recursos Recursos financieros Suficiente

son Infraestructura Adecuada

suficientes | Otros

y

adecuados

?
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Productos del Proceso

Informes trimestrales
Cierre operativo

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Si

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion
recolectada

,Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si

Si

Si
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ANEXO IV. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD
DEL PROGRAMA

Tipo de
normatividad

Creacion/
Elaboracion/
Modificacion/
Actualizacion

Problema
generado (causas
y consecuencias)

Efecto esperado
de aplicar la
recomendacion de
cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacién

especificos acerca
de la gestion del
Fondo.

En la MIR actual
intervienen actores
que no pueden
controlarse por el

se pueda obtener y
verificar

informacion del
desempefio e
impacto, incluyendo
riesgos y

contingencias que

Reglas de Creacion Inviabilidad en la | Aplicacion eficiente, | Voluntad politica
Operacion implementacion. eficaz, oportuna y | del Cabildo.
equitativa de los
recursos del Fondo. | Generacion de
consensos entre
Generacion de | las  Secretarias
valor social mas | involucradas.
adecuado.
Implementacion
inercial por
exceso de gasto
corriente, en
muchos casos
irreductible.
Diagnéstico Elaboracion Desconocimiento Focalizacion a | Incapacidad de
de la situacién real | efecto de atender | medir los
de un tema en |las causas | impactos que
especifico, lo que | especificas gue | tiene el Fondo IV
impide detectar | originan el | en las inversiones
aspectos que | problema. dirigidas a la
pueden ser generacion de
mejorados 0 valor social.
fortalecidos.
Indefinicién de Implementacién
estrategias. inercial por
exceso de gasto
corriente, en
muchos casos
irreductible.
Matriz de Modificacion Indicadores Indicadores de | Voluntad politica
Indicadores inconsistentes, que | resultado y de | del Cabildo.
para impiden obtener | gestidn especificos,
Resultados datos reales y | mediante los cuales | Generacion de

consensos entre
las Secretarias
involucradas.

Falta de
instrumentacién
para generar
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Programacion
Presupuestaci
on,
Implementaci
on,
Evaluacion y
Seguimiento).

proceso.

Afectacion en el
flujo de actividades
y enlentecimiento
de las mismas.

involucrados en el
proceso para que
puedan realizar su
trabajo de manera
ordenada y
sistematica.

Administraciéon
eficiente y eficaz.

Reducen riesgos y
errores que afectan
la continuidad del
proceso.

Municipio, puedan afectar la | consensos
afectando el logro | gestion del Fondo. | normativos.
eficaz de la metas. Implementacion
inercial por
exceso de gasto
corriente, en
muchos casos
irreductible.
Manual de Creacion Desconocimiento Control, Voluntad politica
Operacion del de tareas, | administracion del Cabildo.
FORTMAUN- responsabilidades, | organizacional y de
DF procesos, implementacion. Generacion  de
procedimientos, consensos entre
acciones las  Secretarias
preventivas y involucradas.
correctivas.
Falta de
Baja productividad, instrumentacion
ineficiencia, para generar
descontrol, consensos
desorganizacion, normativos
inconsistencia entre
procedimientos y
normativa.
Manuales de Creacién Desconocimiento Generacién de | Voluntad politica
Procedimiento de actividades vy |linea Unica de | del Cabildo.
s Especificos pasos a seguir en la | accion entre
(Planeacion, ejecuciébn de un | actores Generacion de

consensos entre
las Secretarias
involucradas.

Falta de
instrumentacion
para generar
consensos
normativos.
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ANEXO V. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Experiencia en la
administracién  del
FORTAMUN-DF.

Eficacia en el
ejercicio del Fondo.

de
de

Existencia
mecanismos
transparencias
respecto a la

administracién  del
Fondo.

Existencia de
evaluaciones de
ejercicios
anteriores.

Existencia de otros
fondos ylo
programas

destinados a la
seguridad publica,
con los que se
puede coordinar el
FORTAMUN-DF, a

efecto de
fortalecerse y
obtener un mayor
alcance en sus

metas y objetivos.

Se miden en su
mayoria indicadores

de actividades vy
servicios en los
programas de
seguridad, y no
indicadores de
resultados 0
impacto de
incidencia delictiva o
prevencién  social
del delito.

Se carece de un

diagnostico del
problema y
necesidades de
largo  plazo del
Municipio de
Monterrey en
materia de agua,
drenaje 0

tratamiento

Falta de alineacion

estratégica de los
tres o6rdenes de
gobierno para
cumplir con los fines
de la seguridad
publica.

Falta de

coordinacién entre
instituciones de
seguridad publica.

Inseguridad al alza.

Inexistencia de
Reglas de
Operacion y
Lineamientos del
Fondo.
Eventual
disminucion de los
recursos

federalizados.
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ANEXO VI. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

= Recomendaciones generales y especificas que el Fondo puede implementar, tanto a nivel operativo como normativo.
= Acciones propuestas por recomendacion, resultados esperados y responsables del FORTAMUN-DF

Recomendaciones

1 — Institucional — Alta
Justificar que las inversiones
con recurso del FORTAMUN-
DF, sean producto de un
documento diagnéstico,
mediante el cual se pueda
identificar el problema publico y
definir la estrategia de solucion
focalizada.

2 — Institucional — Alta
El  Municipio debe prever
escenarios de accion ante una
posible disminucion de
recursos del Fondo.

3 — Institucional — Media
Actualizar 'y redefinir los
indicadores actuales de la MIR

87

Acciones propuestas
Elaborar un documento
diagnéstico, en este caso, de
las condiciones de seguridad
publica en las que se encuentra
el Municipio, mediante el cual
se puedan identificar los
problemas especificos y las
acciones que el Municipio
implementara con el recurso
del Fondo.

Implementacion del Comité de
Administracibn de Riesgos
Institucionales.

Creacion y elaboraciéon de una
matriz de riesgos, en la que se
expongan las situaciones de
riesgo por la disminucién del
recurso del FORTAMUN-DF,
los escenarios a corto,
mediano y largo plazo de cada
una de las acciones que se
verian afectadas.

Diseiar indicadores acordes al
contexto y condiciones del
Municipio, que permiten valorar

Resultados esperados

Presupuestacién basada en

Resultados certera.

Claridad en la orientacion de
los recursos destinados del
Fondo para acciones de
intervencion que combatan
problemas identificados.

Mayor independencia
financiera del Municipio
respecto a los recursos
federales.

Aproximacion mas adecuada
de los efectos generados tras
la implementacion de acciones

Responsables

Secretaria de Planeacién en

coordinacién con la Secretaria
de Seguridad Publica y la de
Administracion y Finanzas.

Secretaria de Administracion y
Finanzas.

Secretaria de Planeacién en
coordinacién con la Secretaria




de la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal por
indicadores de resultados e
impacto que permitan medir los
efectos de la politica de
seguridad publica que se
implementa en el Municipio a
través de acciones pagadas
con recurso del FORTAMUN-
DF.

4 — Institucional — Alta
Crear el Manual de Operacion

del FORTAMUN-DF, que
contenga las tareas,
responsabilidades, procesos,

procedimientos y acciones
preventivas o correctivas del
Fondo.

5 — Institucional — Alta
Crear Manuales Especificos
para los Proceso de
Planeacion, Presupuestacion,
Programacion,
Implementacion, Evaluacion y
Seguimiento, mediante los
cuales se puedan conocer las
actividades y pasos a seguir en
la ejecucion de un proceso.
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las acciones implementadas,
sus efectos y resultados.

disefar el
norme el
accion del

Elaborar y
documento que
ejercicio vy
FORTAMUN-DF,
especificando a detalle los
gquehaceres y encargos de los
actores  involucrados, los
procesos y medios de la
gestion del Fondo, asi como las
operaciones a realizar en cada
uno de ellos.

Generar y disefiar documentos
que regulen y homologuen
lineas de accion entre actores
involucrados en el proceso
para que puedan realizar su
trabajo de manera ordenada y
sistemética.

en materia de seguridad
publica.

Control en la administracion
organizacional y de
implementacion.
Administracion del

FORTAMUN-DF eficiente y
eficaz.

Reduccion de riesgos y errores
que afectan la continuidad del
proceso.

de Seguridad Publica

Municipal.

Secretaria de Planeacion en
coordinaciéon con la Secretaria
de Administracion y Finanzas,
la Subsecretaria de Recursos
Humanos y el &rea Juridica.

Secretaria de Planeacién en
coordinacién con la Secretaria
de Administracion y Finanzas,
la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal, la
Subsecretaria de Recursos
Humanos y el area Juridica.




6 — Especifica — Alta
Incluir a la Secretaria de
Planeacion y de Seguridad
Publica  Municipal en el
proceso de planeacion,
mediante el cual se definiran
las estrategias administrativas
y operativas para lograr los
objetivos del FORTAMUN-DF.

7 — Institucional — Alta
Priorizar acciones en materia
de seguridad publica.

8 — Institucional — Alto
Incrementar las capacidades
institucionales, priorizando el
recurso humano.

9 — Institucional — Alto
Capacitar al personal operativo
de la Secretaria de Seguridad
Publica  Municipal, = como
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Disefiar

proceso

actores,

tiempos,

financiero
infraestructura,
informacion,  acciones de
coordinacién, monitoreo y
seguimiento, para el engrane
correcto y funcional del ciclo de
procesos.

Desarrollar las actividades del
Programa Operativo Anual de
la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal que
contribuyan a salvaguardar la
vida, las libertades, la
integridad, el patrimonio de las
personas, asi como contribuir a
la generacion y preservacion
del orden publico y la paz social
en el Municipio.

Desarrollar  actividades de
convocatoria, promocion y
seleccion de aspirantes para
ingresar a la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal,
esto con el objetivo de
aumentar el estado de fuerza
actual.

Definir un Programa Anual de
Capacitacion  apegado al
Programa Rector de
Profesionalizacion, a efecto de

y definir por cada
las actividades,
insumos, productos,
recurso humano vy
necesario,
sistemas de

Plan especifico con resultados
y objetivos planteados vy
esperados.

Vias concretas para alcanzar
metas y objetivos definidos.

Menor incidencia delictiva en el
Municipio a mediano y largo
plazo.

Certidumbre en la ejecucion de
procesos como el de
produccion y distribucion de
bienes y servicios, entrega de
apoyos y seguimiento a
beneficiarios.

Personal
Secretaria

operativo de la
de  Seguridad

Publica Municipal apto para el

Secretaria de Planeacion en
coordinaciéon con la Secretaria
de Administracion y Finanzas y
la Secretaria de Seguridad
Publica Municipal,

Secretaria de Planeacién en
coordinacion con la Secretaria
de Seguridad Publica.

Secretaria  de  Seguridad
Puablica Municipal en
coordinacion con la de

Administracion y Finanzas.

Secretaria de
Publica Municipal

Seguridad




actores responsables de los

procesos de seleccibn de
beneficiarios, producciéon vy
distribucion de bienes 'y

servicios, entrega de apoyos y
seguimiento a beneficiarios, en
cuanto a los objetivos,
actividades, insumaos,
productos y tiempos de cada
procedimiento en especifico.
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que el personal operativo de la
Secretaria de  Seguridad
Pablica Municipal, cuente con
el Certificado Unico Policial,
para poder ser parte de la
misma.

desempeiio de la funcion
policial.
Institucion  de  Seguridad

Publica Municipal integrada por
policias confiables, sin vicios y
sin compromisos con otra
causa que no sea la de velar
por la seguridad.



ANEXO VIl. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO
(FORMATO LIBRE)

Se realizaron reuniones de caracter quincenal con las Secretarias de Planeacion,
Administracion y Finanzas, asi como de Seguridad Publica de forma tal que se desarrollaron
los siguientes temas:
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Presentacion y alcances de la evaluacion, procesos de retroalimentacion entre las
Secretarias de Finanzas y Administracion, asi como la de Planeacion.

Definicidn del programa o proyecto derivado del ejercicio del Fondo IV 2022.
Establecimiento de Procedimientos para la evaluacion donde se incluye la Secretaria
de Seguridad Publica.

Reuniones con enlace de la Secretaria de Seguridad Publica (entrevista semi
estructurada).

Reuniones con enlaces de la Secretaria de Planeacion (entrevista semi estructurada).

Reunién con enlace de la Secretaria de Administracion y Finanzas (entrevista semi
estructurada).

Reunidn de presentacion a las 3 Dependencias involucradas.




ANEXO VIIl. Matriz de Indicadores para Resultados Federal FORTAMUN-DF
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x5, Indicadores y Metas de la MIR
Niwel: Fin

Contribuir 2 bienestar zodal & igualdad mesanie
optimizacidn en la aplicacion de los recurses piblicos
federales transferidas.

Contribuir 3l bienestar zodal & igualdad meckante
optimizacidn en la aplicacon de los recursos pabl icos
federales transferidos.

Nivel: Propasito
Objetivo

Los munic pios y las demarcacones territoriales del
Distrita Federal reciben la transferencia oe recursas
federales para el fortalecimiento de sus finanze
pibdicas munidpales.

Nivel: Componente
Objetivo

Recursas federales transferidos a los munldipios v a
las demarcacionss territoriales del Distrio Federal,
aplicados en los destings de gasto establecidas en
Ley de Coordinacidn Fiscal.

Nivel: Actividad
Objetive

Aplicackn de los recursos federabes transferides a
los musniciplos y a las demarcadones terfitoriales, en
ka5 destinos de gasio establecioos en & Ley de
Cocooinacion Fscal.

HNombre del Indicadar

Mejora de la calidad crediticia
estatal acumautaca

Indice de Aplicacidn

Priaritaria de Recursos

HNombre del Indicadar

Indice de Dependenda
Financiera

HNombre del Indicadar

Porcentaje de avance en las
maetas

HNombre del Indicadar

Indlice en el Ejercico de
Recursas

Mitodo de ciloulo

La MICCEA g5 un comtadior simple de b mejora o detericno en la
calidad crediticla agregada de las entidades federatias. Donde:
MOCEA= Sumatona_(i=1a 32) [I0C)_[LE) [soc]_=2 s [smc]_jit
i={MECT]_[1,23) [I0C]_i=0 s [MsC]_{i.t |= [MoC]_{L13) o] _i=1si
[MaaC]_iit < [WCC] {113} Es o indicador de evoluckin de calidad
crediticia de la entidad | en el afio de medicon . Este indicadar
pusde tomar |os valones 1, 0y 1, depend enda de| MCC)_{LE). Es la
menor calificacidn crediticia quirografana ctorgada por alguna de
las calfica doras reconocidas en ¢l paks, de la entidad | en el afo de
medicion . En cao o que una entidad que hubiera tenido
calificaciin dejara de estar calificada, se considerard coma una
dsminucicn

{{Gasto ejercido en Obligaciones Financleras + Gasto ejercido en
Fago por Denechos de Agua + Gasto ejercido en Seguridad Fdblica
+ Gasto efencido en brversicon | [ [Gasto botal ejercido del
FORTAMUN DF}) * 100

Método de cilouln
[(Recwrsos minisbrados del FORTAMUN OF al municpioo

demarcacion territorial f Ingresos propécs registadas por o
mnicpio o demarcackan teritanal del Distrito Federal}

Mitodo de ciloulo

[Promedio de avance en ks metas porcenbuales de | f Promedio
o las metas propramadas parcentuales de i) * 100

Mitodo de ciloulo

[Gasio ejerddo ced FORTAMUN DF por o municplo o demaecackin
terrtoriad / Mondo anwal aprobado del FORTAMUN OF al
mnidpc o demarcacion teritarikal 100

Fuente: SHCP (2019b).

Unidad de
medida

Porcentaje

Unidad de

medida

Otra-Razon

Unidad de
medida

Forcentaje

Unidzd de
medida

Porcentaje

Tipo - Dimensidn -
Frecuemcla

Estratfgion - Eficacia -
Anual

Estratfgion - Eficacia «
Anual

Tipo - Dimensidn -
Frecuemcla

Estratigion - Eficacia -
Semastral

Tipo - Dimensidn -
Frecuemcla

Estratéghon - Eficacia -
Trimestral

Tipo - Dimensidn -
Frecuemcla

Gestidn - Eficacia -
Trimestral

Meta anuald

Meta anuald

Meta anuald

Meta anual




ANEXO IX. Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria
de Administracion y Finanzas

Presidencia Municipal de Zacatecas
Secretaria de Planeacion del Municipio de Zacatecas
Matriz de Indicadares para Resultados [MIR)
Programa Presupuestario

ZACATECAS

NG-PPs: | Clave! Nombre:Harienda plblicay patrimanio municipal con arden Tipo programa: Institucional Sustantivo
v Administracion

Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027 Plan Municipal de Desarrallo 2022- 2004

Eje: Capital de |2 Nueva Gobernanzz Principio Rector: 3. Nueva Gobernanza

Linea Estratégicat 3.3. Hacienda publica y patrimonio municipal con orden i
3.3.1. Mejoramientoy actualizacion de |as narmas, procedimizntos y sistemas de
infarmacion para &l manejo de |z haciznda municipal y |2 gestion financiera

Estrategia municipal adecuada para &l manejo en 2 recaudacion de ingresos municipalesy
&l mantenimiento de unz discipling financiera y presupuestal
Finalidad: 1. Funcion: 1.5 Asuntoz financieros y Subfuncion: 15.1 Asuntos financieras
Gobierna hacendarios 15.2 Asuntos hacendarios M. Apoyo 2 proceso presupuestario y para mejorar |3 eficiencia institucional.
Nivel Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

Nombre: Porcentzje de avance del
presupuesto gjercide

Definicidn: Mide el ejercicio del
presupuesto durante un afio
Metodo: (Monta del presupuesto
Contribuir al ejerciciotransparente del | efercido / monto del presupuesto https://omd.capitaldezacatecas.sob.mx| Que las unidades administrativas dela

" presupuestode egresos del municipio |Tipo: Impacto [public/ administracion municipal, operen
n : . " . _ N . .
de Zacatecas mediante |3 inversiony | Dimensign: Eiciencia Registros financieros de [z direccionde | - cumpliendo |3 normativa vigente en

gistl}ll'ltE“gEl'ltE BEresos materiz financiera

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%
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Propdsita

Las Secretarias de |z administracion
publica municipal ejercen el
presupuesto de egresos con discipling
financiera

Nombre: Porcentaje del presupuesto
gjercido por cada una de |as Secretarias
Definicién: Mide 2l avance del
presupuesto ejercido en cada una de |as|
Secretarias.

Método: (Avance del presupuesto
ejercido en cada una de las Secretarias /|
total del presupuesto aprobado por
Secretaria) *100

Tipo: Rezultado

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

eriodico.zacatecas.gob. mx/visu
alizar/f610b12b-4402-423d-814¢-
13%235b38429;1.2

Archivos administrativos del SIMAC

https://www.indetec.zob.mx/saacg/prin
cipal.php

Que cada una de las secretarias ejerza
su presupuesto aprobado

Componente 1

C1. Presupuesto de Egresos elaborado

Mombre: Porcentaje de presupuesto de
egresos aprobado respecto 2l proyecto
del presupuesto.

Definician: Mide |a diferencia del

proyecto de presupuesto elaborade con
el aprobado por el cabildo.
Metodo: [Valor del presupuesto
aprobado por el cabildo [ valer del
presupuesto elaborado) *100
Tipo: Producto

Dimensian: Eficacia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 3%

http://periodico.zacatecas.cob. majvisu
alizar/f610b12b-d402-423d-814c-

135235b38d25;1.2

Que se presente en tiempo y forma el
proyecto de presupuesto de egresos
elaborado para aprobacion ante
Cabildo

Actividad 1

€1 Al. Elaboracion de solicitud de
anteproyectos de presupuesto de todas
las Secretarias

MNombre: Porcentaje de anteproyectos
de presupuesto elaborados
Definicidn: Mide las solicitudes para la
elzboracion del anteproyecto de

presupuestode cada Secretaria
Metodo: NUmero de solicitudes de

anteproyectos de presupuestos
entregadas a Secretarias [ total de
anteproyectos que integran el paguete
-

- i | # A
Tipo: Proceso
Dimension: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 1005
Linea base: 0%

Registros administrativos. Archive de

correspondencia de la Secretaria de
Finanzas y Administracion / Direccidn de

Eeresos

Sesolicita a cada Secretaria entiempo y
forma sus anteproyectos de
presupuesto para cumplir con el
proyecto.

Actividad 2

C1AZ. Recepcion de anteproyectos

MNombre: Porcentaje de anteproyectos
de presupuesto recibidos

Definicidn: Mide |a entrega de
anteproyectos de presupuesto de las
Secretarias

Método: [Nimero de anteproyectos de
presupuesto entregados [ nimero de
anteproyectos de presupuestos
solicitados 2 |as Secretarizs) *100
Tipo: Proceso

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 1005

Linea base: 03

Archivo de correspondencia de la
Zecretaria de Finanzas y Administracion
|/ Direccién de Egresos

Que cada Secretaria entregue su
anteproyecto en los términos
solicitados
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Nombre: Porcentaje de integracion del
anteproyecto general del paguete
presupuestario.
Definicién: Mide el avance enla
integracion del proyecto
Métoda: (NUmero de anteproyectos
integrados al paguete presupuestario
, total de anteproyectos que debe liced doal
. C1A3. Sistematizacion de anteproyecto proy 4 - Archivos de |z Secretariz de Finanzaz v Que =2 analica de scuer D,a o
Actividad 3 contener el paguete presupuestario) . . . . recursos |o que se pretende ejercer en
general Administracion/Direccion de Eeresos . K K
Tipo: Proceso beneficio de la ciudadania
Dimensidn: Eficacia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea basa: 0
Nombre: Porcentaje de presupuesto de
egresos aprobado
Definicion: Mide |z aprobacicn del
presupuesto de egresos por parte del
cabildo para el afio fiscal
Métado: [Documento del presupuesto
de egresos Aprobade | Documento del fuel i bacitn del
. . . ; . ue la presentacion y aprobacion de
. C1 A4. Aprobacion del presupuestode |Presupuesto de egresos presentadol Archivos de 3 Secretaria de Finanzas v P v=p ;
Actividad 4 . . . " Fresupuesto de egresos serealiceen la
egresos por parte del Cabildo. Tipo: Proceso Administracion/Direccion de Egresos . .
. fecha que el cabildo determine
Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Anual
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea basa: 0
Nombre: Porcentaje pagos ejercidos con
recursos del municipio
Definicion: Mide el total de erogaciones
por concepto de pagos que cumplen con
|z normatividad reglamentaria.
Métoda: (Monto total de pagos
. mensuales efectuades [ total de .
C2. Pagos ejercidos de acuerdo a los o ) . Que los expedientes cumplancon el
I . recursos municipales aprobados) *100 . L .
Componente 2 recursos propios del municipio, Tino: Producta Archivos sdministrativos del SIMAC respaldo documentsl adecuzdo para
aprobados. lpn. o ejercer los pagos
Dimensian: Eficiencia https:/www.indetec.gob.mx/zaacg/prin
Frecuencia: Mensual cipal.php
Sentido: Azcendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea base: 0%
Nombre: Porcentaje de cuentas por
liguidar certificadas
Definicign: Mide las cuentas por liguidar|
certificadas que elzbora cada
Secretaria y que sean recibidaz en el
area de Presupuesto
Método: (Nimero de Cuentas por
. liquidar certificadas atendidas / nimerg| Registros administrativos en los (Que |as Secretarias se apeguen a los
. C2 Al Receprion de las Cuentas por L . i , . .
Actividad 1 e M . _|decuentas por liquidar certificadas archivos de |a Secretaria de Finanzas y tiempos que marca el Manual para
Liquidar Certificadas por |as Secretarias . T .
Tipo: Proceso Administracion / Direccion de Egresos normasy politicas del gasto
Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Azcendente
Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%
Linea basa: 0
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Actividad 2

C2 AZ. Revisidn de cuentas por liguidar
certificadas de acuerdo a partidas
presupuestarias

Nombre: Porcentaje de cuentas por
liquidar certificadas revizadas
Definicion: Mide |a cantidad de cuentas
porliguidar certificadas revizadas para
ser pagadas.

Meétodo: (NOmero de cuentas por
liguidar certificadas revizadas /el
numero de cuentas por liquidar
certificadas recibidas) *100

Tipo: Proceso

Dimensign: Eficienciz

Frecuencia: Mensual

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Forcentaje

Meta anual: 1005

Linea base: 0

Registros administrativos en los
archivos de la Secretaria de Finanzas y
Administracion [ Direccion de Egresos

Que |z Secretarias cumplancon Iz
distribucicn de Ia clasificacion por
objeto del gasto

Actividad 3

C2 A3. Aprobacion de cuentas por
liquidar certificadas para recabacion de
firmas de sutorizacion.

Nombre: Porcentaje de cuentas por
ligquidar certificadas aprobadas
Definicion: Mide |a cantidad de cintas
por liguidar certificadas aprobadas para
|z= firmas de autorizacian

Metodo: (NUmero de cuentas par
liguidar certificadas sprobadas /
numero de cuentas por liguidar
certificadas recibidaz para su

Tipo: Proceso

Dimensign: Eficienciz

Frecuencia: Mensual

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de los
archivos de |a Secretaria de Finanzas y
Administracion [ Direccion de Egresos

Que |z CLC no contengan errores en los
primeros dos momentos contables del
E3sto

Actividad 4

(2 A4. Recepcion de cuentas por
liguidar certificadas para pago

Mombre: Porcentaje de cuentas por
liguidar certificadas para pago.
Definician: Medir |z cantidad de

cuentas por liguidar certificadas
Método: (Wumero de cuentas par

liguidar certificadas pagadas [ nimero
de cuentas por liquidar certificadas
presentadas para su pago) *100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Menzual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de los
archivos de |a Secretaria de Finanzasy
Administracion/ Direccicn de Egresos

Apego a las fechas del Manual para
normas y politicas del gasto

Actividad 5

(2 A5, Realizacion de tramite de pago
[transferencia bancaria / cheque / pago
enventanilla bancaria)

Mombre: Porcentaje en relacion de
tramite de pagos realizados

Definician: Mide |a cantidad
relacionadas de tramites de pago
Método: (Wimero de tramites pagados/
numera de tramites de pagos
presentades) *100

Tipo: Proceso

Dimensidn: Economia
Frecuencia: Mensual
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de los
archivos de |a Secretaria de Finanzasy
Administracion/ Direccicn de Egresos

Que los datos bancarios de los
beneficiarios sean correctos
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Actividad &

C2 AB. Sistematizacion de tramite para
SU registro en sistemas contables,
realizado

Nombre: Porcentaje de pagos realizados|
para su registro contable

Definician: Mide |z cantidad de pagos
realizados para que s registren
contablemente

Método: [NUmero de tramites de pagos
registrados contablemente [ nimero de
pagos registrados) *100

Tipo: Proceso

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Menzual

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

Archivos Administrativos del SIMAC

https://www.indetec.zob. mx/zaacg/prin
cipal.php

Que se registren adecuadamente en los
cierres de mes para conciliaciones
bancarias y contables

Actividad 7

C2 A7. Alimentacién de informacion en
portales Municipales

Nombre: Porcentaje de actualizacion de
informacian en portales municipales
Definician: Mide |a cantidad de
acciones de captura de informacien
actualizada en portales municipales
Métoda: [NUmero de actividades
capturadas / numero de actividades
recibidas) *100

Tipo: Proceso

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

https://www.indetec.gob.mx/saacg/prin
cipal.php

http://mstwls.hacienda.gob.mx

Requisitar Ia= plataformasz de acuerdo 2
sus lineamientos

Componente 3

(3. Cuenta publica entregadaala
Auditoria Superior del Estado de manera
mensual

Mombre: Parcentaje de cuenta publica
entregada 2 |3 auditoria Superior del
Estado

Definicion: Expresa |a cuenta publica
gue debe ser entregada en los tiempos
estimados

Métada: (Cuenta publica entregada a la
Auditoria Superior del Estado | cuenta
publica programada) *100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

https://transparencia.capitaldezacatec
as.gob.my/iv-cuentas-publicas/

Que serealice el cierre de mes en
tiempay forma para cumplir con los
reguisitos de |z Auditoria Superior del
Estado.

Actividad 1

3 Al Recepcion de pagos de cuentas
por liguidar certificadas

Nombre: Porcentaje de |3 recepcion de
pagos ejecutados

Definicién: Mide |a cantidad de pagos se
ejecuten de manera adecuada para su
recepcion

Métoda: [NUmero de pagos ejecutados |
nimere de pagos capturadas) *100
Tipo: Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de los
archivos de la Secretaria de Finanzas y
Administracion/Direccion de Egresos

Que se realicen los dos ultimas
momentos contables del gasto
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Actividad 2

C3 A2, Revision y captura en sistemas
contables

MNombre: Porcentaje de captura en
sistema contables

Definicign: Mide |2 cantidad de revision
ycaptura de pazos en el sistema
Método: [NUmero de pagos registrados
en &l sistema [ nimero de pagos
presentados para su pegara) *100
Tipo: Proceso

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Regizstros administrativos:

SIMAC

https://wenw.indetec.gob.mx/saacg/prin
cipal.php

Que los tramites contengan todos los
elementos necesarios para suregistro
contable

Actividad 3

C2 A3, Concilizcién bancariayen
sistemas

Nombre: Forcentaje de las
conciliaciones bancarias v en sistemas
Definician: Mide |z cantidad
conciliatoria para llevar un control
precizode |z finanzas v ensistemas.
Método: [cantidad conciliatoria de
pagos registrados / cantidad
conciliatoria de pagos presentados)
Tipo: Proceso

Dimensign: Eficiencia

Frecuencia: Mensual

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registroz administrativos de los
archivos de |3 Secretariz de Finanzas y
Administracien/Direccion de Egresos

SIMAC

https://werw.indetec.zob. mx/saacg/prin
cipal.php

Que se registren adecuadamente en los
cierres de mes para concilizciones
bancariasycontables

Actividad 4

C3 A4, Elaboracion y entrega de
deocumentos requeridos por |2 Auditoria
Superior del Estado

Nombre: Porcentaje de documentos
requeridos por |3 Auditoria Superior del

Estado

Uetinicion: Mide |2 cantidad de
documentos requeridos y entregados en
tiempo yforma a Iz Auditoria Superior

Metodo: (NUmero de documentas
atendidos / nimero de documentos
recibidos) *100

Tipo: Proceso

Dimensign: Eficiencia

Frecuencia: Mensuzl

Sentida: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

https://transparencia.capitaldezacatec
as.gob.mx/iv-cuentas-publicas/

Requisitar los formatos que dizpone |3
Auditoria Superior del Estado

Componente 4

C4. Operacion y registro financiero de
programas estatales y federales

Mombre: Porcentaje de |z operacion de
programas estatales yfederales
Definicidn: Mide |z operacian, registro
financiero y verificacion de |a normativa
de programas estatales yfederales
Métoda: (importe de recursos
devengados [ imparte de recursos
asignados) * 100

Tipot Proceso

Dimensign: Eficiencia

Frecuencia: Trimestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 03

Registros contableyfinanciero dela
decumentacion soporte del ejercicio de
los recursos federales / Direccion de
Egresos
mst.hacienda.gob.mx

https://www.indetec.zob.mx/saacg/prin
cipal.php

Que =e ejecuten los recursos con
convenios de programas estatalesy
federales
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Nombre: Porcentaje de publicacionss de
incamientos y recursos aprobados o
convenidos
Definicion: Mide ka cantidad de recursos de
programas estatales y federales aprobados o
conwenidos
Metodo: | cantidad de recursos convenidos
€4 Al. Recepcion de fnesmizntos y recurscs afio actual f cantidad de recursos Publicaciones y convenics del afio actul, Dhue bos recurses aprobados y convenidos
Brtividad 1 de programas estatales y faderales o convenidos afic anterior) *100 comiparados con publicaciones y convenios | tengan un incremento con respecto 2l afo
convenidos, aprobados Tipo: Proceso dal afio antariorn, antarior
Dimensicn: Economia
Frecuencia: Trimestral
Sentido: Ascendents
Unided de medide: Porczntaje
Mets anusl: 1005
Linea bese 0%
Nomibre: Porcentaje de cusntas por Rguidar
cartificadzs recibidas conforme alos
conwvenios y necursos federales aprobados,
asi como programas municipal de obras.
Definicion: Mide las cusntas por g
certificadas que elabora ceda Secretan, para
gue sean recibidas en &l dreg de Programas
Estatales y Faderales
- .. s . Recepcion de cosntas por Bguidar Dhe las Secretarias e apezuen a los tempos
iidad 2 C4 A2. Receps :rt,_":vs:r,t.—a'rbe-_t:_f' ma Metoda: | Nimers de cusntas por guidar certificadas recibidas conforme 3 los w normativa gue mancan = Manusl para
Birtivid, ¥ pagos de cuen or iquidar certificadas - . § . .
¥ rEE - P, - . certificadas atend Jnumens de coentas CONVEnios y recursos federales aprobados, normas y politicas del gasto, asicomo &
tramitadas por kas diferentes Sacretarize, - - - - . i . ’ . X
por liguidar certificadas recibidas) ® 100 251 como programas municipal de obras. normativa aphcable.
Frecuencia: Mansusl
Sentido: Accendants
Unided de medide: Porcentaje
Mt snusl 1005
Lines base: 0
Nombre: Porcentsje de trdmites captursdas
=n el SAADGNET y SIA
Definicidn: Mide ks cantided de trimites
capturados en el SAADG.NET y 314 para su
ragistro
. . . Metodo: |Nimero de tramites capturados | . .
..,:d-.L. rb:l51_ on _et-a'rbLE-pa_-asL niimero da tramitss 15-511::\” =00 QLes-e.l:'rpa_:re regist: :\.ft_i'r tes 2n
cided 3 ragistro an sistemas contables del Ente da «l sistamas contables del Ente de
Fiscalizacion Estatal {SAAMDG.NET) y Sistama Fiscalizacion Estatal y Sistema Integral de
ntegral de Auditort | S14) Auditor.
Frecuencs: Mensuc
Sentido: Ascendente
Unidad de medida: Porcentaje
Mets snusk: 100%
Lines base: 0
Nombre: Porcentaje de kb slbors
programa anual de obra poblica al Ente de
Fiscalzacion Estatal.
Definicidn: Mide kb slaboracion del informe
de programa anual de obra piblica al Ente de
Fiscalzacion Estatal.
Metoda: |informe de prosrama anus
C4 A4, Baborasion de informe de programa | #labersdo/informe de programa anual Sabaracis nf Qe s elabore el informe de programa anusal
P = My Blaboracion de informe de programa anual de| P = _ L -
Brtividad 4 anusal de obra plbiica al Ente de Fiscalizacion | aprobado) *100 = N .p = de obra plibfica al Ent= de Fiscalizacion
_ obra piblica al Ente de Fisclizacion Estatal. _ )
Estatal. Tipo: Proceso Estatal en tiempo y forma.
Dimensign: Hficacia
Frecuendcia: Anual
Sentudo: continuo
Unided de medide: Porcantaje
Mets snusl: 1003
Linea base: 05
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Momibre: Poroentaje oz antrega oe
pediartes Unitarios ol Programe
Muricipal de Dbras.
Definicidns hiide ia cantided sxpediantes
wnitarios ozl Programa hMunicpal oe Coras
4 A7 Ertreza ot opedientes oz ooy . . 3 o
serdicios ool Programe Municpal oz Ooras | Metodec '\J*vg'odeﬁu?dem wnitarioy Cpo se mrtreguen en tiempo 1 fanma los
IR0 & ke direccion de azresos para su | (P MU0 recepcionados)’ rumeno de Numenol ety receocionades par 21 Ardhive de epedientes unitarios dzl Programe
L inbegracidn conjurtamente con i o Epadiantar Lnitanon (FALD] \Comoentracion del Srgano de Fiscalizacion | Muricpsl d= Obres (PO & b= direocdon
Actrvesas 7 documentacion comprobatoria mensusl | STtregados | 100 Extatal o= bos expedientes unitarios oel | de sprescs pars su posterion e el A
para su ::ﬂ'e;e &n el Anchieo de g rocmse Frograma hMunicipal de Obras |F .0 de-:o‘voe‘ut‘ec'c'v?de irmano de
Comoentracion gal Greano g Fiscalizedion Fiscalizacion Estatail.
Extate Dimeesides Ecacia
Frecesncac Ares
Semtisar Ascmroante
Unidad de medidac Ponoentaje
Mocts amsl 100%
Linem beses O
Momibre: Poroentaje oz antrega oe
padiertes unitarios del Fordo os
\Aportaciones pars & Fortalscmisnto de log
Municipios
Dafinicdns hiice ly cantices axpadiantes
wRtarios oel Fordo of ADOrtaciornss pars
Fortslacimianto de ks Municpios =n &
urchifeo e Conosnbracon del Snzano de
s - § S Fisoziizecian Sxtete Etiquetss neosncionadss DOr &1 ANCNiVD 0
- "a';:‘_:;;::mgg::f:i 25 2% npitnsn pulmers oe mesedientes unitariss| Concsntracidn cel Sngeno oe Fiscizacidn ) .
== mE IFOETARUN]| rec=ncionados mimens g Extatal de los munesiantes Unitarios ge e se entreguen en tiempo y famma los
. Fartalecrmiento de los Municpios N R o N =pedientes unitanios del Fondo de
Activigsd S N . Humero de expedientes unitanos Fondo de Aportacones para e - ..
FORTAMIUN] &n ol Andhieo de N 5 .- e Aportaciores para 2l Fortalecmiento de ko
. =t - - .o [IFORTAMUN sntrezscos | “100 Forteiscimiento O ks Municpios <o .
ComOETbracon e 5'5.!'\-00& Fiscalimacion N - UnACDIOS IF'j’._.ﬂl\"-.‘ul.
Srtats Tipe: Proceso (FORTAMUN]
Dimeesides Eicecis
Frooencer A
Sewtidar Ascmrcenhe
Unidad de medidac Ponoentaje
Mets mnusl 100%
Lines base: 0
Mombre: Porcentaje de entrega de
informes de avance fisicofinanciero al
Ente de Fiscalizacion Estatal.
Definicion: Mide |a elaberaciony
entrega de informes de avance fisico-
financiero mensuzl
Meétodo: (Numero de informes fisico-
financiers elaborados | nimero de Qué se entreguen los informes de
C4 AS. Elzboracion y entrega de . e N \ Elaboracion y entrega de informes de A
. . e . informes fisico-financiero entregados | o . avance fisicofinanciero mensual al Ente
Actividad 5 informes de avance fisicofinanciers |, avance fisicofinanciero mensual al L !
o 100 o de Fiscalizacion Estatal en tiempoy
mensuzl 2l Ente de Fiscalizacion Estatal Ente de Fizcalizacion Estatal
Tipo: Proceso forma.
Dimensign: Eficacia
Frecuencia: Mensuzl
Sentido: Azcendente
Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%
Linea base: 0
Mombre: Porcentaje de alimentacion de
informe en portal federal [SHCF).
Definicion: Mide |a captura de avance
fisico-financiero en el portal federal
[SHCP).
Meétodo: (NUmero de tramites ejercidos
. L / nimero de tramites capturades) *100 ) A -
Actividad 6 C4 A, Alimentacion de informe en Tina: P Registros administrativos en portal Verificar el llenado correcto de los
chividad \ ipa: Proceso \ - .
portal federal[SHCP) ; B ) federal [SHCP) indicadores en el portal federal [SHCP)
Dimension: Economiz
Frecuencia: Mensuzl
Sentido: Azcendente
Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%
Linea base: 3%
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Bctividad 3

C4 A9, Atencidn de auditorias a
reciersos federales por parte de la
Auditori a Superior de Federacidn,

Nombre: Porcentaje de entrezs de
expedientes 2 tencion de auditoras 2

recuersos federales
Definicion:
documentos requerid

Mide k2 cantid
¥ entragados &n
tiempo y forma a la Auditona Superior de
Estado

de

Metodo: |Nimerg de sxpedientes de
recursos federales recapcicnados, nimeno
da expedisntece de racursos federales
entregados 100

Tipoc Proceso

Dimension: Eficaca

Frecuencia: Semestral
Sentido: Accendents

Unided de medide: Porcentaje

Mt mnuek: 100%

Linea base: 0

Fequizitar los formatos que dispone la
Auditoria Superior del Estado a
recuersos federales.

https:/ftransparencia capitalderacatecas mob.
mxfv-cuentas-publicas’

Betivided 10

C4 A0, Arencidn de auditarias a
recuersos convenidos con el Estado o
de origen federal por parte dela
Auditari a Superior del Estada.

Nombre: Forcentaje de entrazs de
expedientes de auditorias a recuersos
con &l Estado o de origen faderl
por parte de a Auditorta Superior del Estado.

convenidos

Definigidn: Mids s cantided &z
documentos raquenidos y entregados &n
tiempo y forma a b Buditora Superior del
Extado

Método: |Nimeno de sxpedientes da
TeCLIrSoSs ConVenidos recepoicnados)
nimerno de expedientes de recursos
convenidos entrezados | *100

Tipe: Proceso

Dimensitn: Sficacia

Frecuencia: semestral
Sentido: Ascendents

Unided de medide: Porcentaje

Mete mnusl: 100%

Lines base: 0

Riequisitar los formatos que dispone la
Auditoria Superior del Estado a
recuersos convenidos con el Estadoo
de origen federal.

https./ftransparenda cpitaldaactecas sob.
mxfe-cuentas-publicasy

Companente 5

(5. Auditorias financieras solventadas

Nombre: Porcentaje de Auditorias
financieras solventadas

Definician: Mide |z cantidad de
auditorias financieras solventadas.
Metodo: (Nimero de auditorias
financieras solventadas/ nimero de
auditorias financieras recibidas) *100
Tipa: Producto

Dimensian: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentzje
Metaanual: 1003

Linea hase: 03

http://www.asezac.zob.my/rendicion.p

b La entrega de [ainformacion y
p

solvatacion de |z observaciones que se

realicen enlz Auditoria

https: fwww.asf gob. msx/Default/Index

Actividad 1

C5 A1, Recepcion de oficio de
Notificacion por |2 Auditoria Superior
del Estada (ASE) o por |2 Auditoria
Superior de |2 Federacion(ASF)

Nombre: Porcentaje de recepcion de
oficios de notificacion por ASE o ASF
Definician: Cantidad de notificaciones
solventadas

Metodo: (Mumero de notificaciones
atendidas / nimero de notificaciones
recibidas) *100

Tipo: Proceso

Dimensian: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Forcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

Registroz Administrativos de los
archivos de |3 Secretaria de Finanzas y
Administracion / Direccion de Egreso

El sezuimiento en termings que margue
|2 ntificacion
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Actividad 2

(5 A2, Formalizacion de acta de inicio de
Iz auditoria

Nombra: Porcentaje de formalizacion de
actas deiniciode 13 auditoria
Definicidn: Mide |2 cantidad de actas
elzboradas de inicio de auditoria,
Método: [Numero de actas de inicic de
auditorias realizadas [ numero total de
auditorias recibidas) *100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuenciat Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos delos
archivos de |3 Secretaria de Finanzas y
Administracion/Direccion de Egresos

Lafirma del acta por |35 autoridades
correspondientes

Actividad 3

(5 43. Elaboracion y entrega de
expedientes solicitados para revision

Nombre: Porcentaje de expedientes
entregados para su revision
Definicion: Expresa 3 medicion de
expedientes elaborados correctamente
v autorizados

Métoda: (Nimero de expedientes
elaborados [ numero de expedientes
solicitados) * 100

Tipo: Proceso

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de los
archivos de |3 Secretaria de Finanzas y
Administracion/Direccion de Egresos

Entrega de |2 documentacion en los
términos que solicita |2 ASE/ASF

Actividad 4

(5 44, Receprion del acta final de
resultados por 13 Auditoria Superior del
Estado  Auditoria Superior de la
Federacign

Nombre: Porcentaje de recepeion del
acta final con los resultados
Definicidn: Mide |z cantidad de acta
final con los resultados emitida porla
Métoda: (Nimero de actas finales
recibidas / numero de auditorias
enviadas) *100

Tipo: Froceso

Dimensién: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Archivos de la Secretaria de Finanzas y
Administracion/Direccion de Egresos

Cumplimiento de |35 actividades que
marca la formalizacion de una auditoria
aunente publico

Componente &

(k. Coordinacion de la gestion de la
Secretaria de Finanzasy Administracion.

Nombre: Porcentaje de acciones de
coordinacion realizadas

Definicidn: Mide las acciones de
coordinacion en todas las dreasdela

Secretarias apegadas a la normatividad
Métoda: [Numero de acciones de

coordinacion ejecutadas / numero de
acciones de coordinacion programadas)
*100

Tipo: Producto

Dimensicn: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Archivos administrativos del SIMACy
propios de |3 Secretaria de Finanzas y
Administracion

Que laz acciones que se realicen en la
Secretaria sellevenacaboen apegoala
normativa aplicable
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Actividad 1

CEAL Operacion ysezuimientode |3
Subsecrataria de Finanzas

Nombre: Porcentaje de acciones
realizadas en |2 Subsecretaria de
Definicion: Mide las acciones

programada en |3 Subsecretaria de
Finanzas en apeso 2 la normatividad
Método: (Numero de acciones
realizadas / numero de acciones
Tipo: Proceso

Dimensign: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linaa base: 0%

Archivos administrativos del SIMAC,

Sistema de Ingresos, bases de datos,

padron de proveedores y propios de |
Subsecretaria de Finanzas

Que |35 acciones que se realicenenla
Secretaria se lleven acaboenapegoala
normativa aplicable

Actividad 2

CEA2, Operacion y seguimientode |3
Subsecretaria de Administracion

Nombre: Porcentaje de acciones
realizadas en |3 Subsecretaria de
Definicidn: Mide 12 acciones
programada enla Subsecretaria de
Administracion enapegoala
Método: (Numero de acciones
realizadas [ numero de acciones
Tipo: Proceso

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Archivos administrativos del SIMAC,
Sistema de Compras, bases de datosy
propios de |a Subsecretaria de
Administracion

Que las acciones que se realicenenla
Secretaria se lleven acaboenapegoala
normativa aplicable
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ANEXO X. Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria
de Seguridad Publica Municipal de Zacatecas

Presidencia Municipal de Zacatecas

Secretaria de Planeacion del Municipio de Zacatecas

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Programa Presupuestaric

ZACATECAS

NG-PPs: | Clave:

Nombre: M ciudad sequray mi palici s £e equipa

Tipo programa: Instituzional sustantivo

Dependencia o Entidad Responsable: Secretaria de Sequiidad Piblica Responsable: Lic. Gustavo Serrana Osamio

Eje:

Plan Estatal de Desarrollo 2021 - 2027

Capital del bienestar

Plan Muni

Principio Recto
Linea Estratégica:
Estrategia:

4. Capital de bienestar
4.5 Sequridad piblica

al de Desarrollo 2022- 2024

452 Reduccidn de los Factores de incidencia delictiva

Finalidad: Gobigrno

Funcidn: 17 Asuntas de arden piblica
| sequridad interiar

Subfuncidn: 17. Policia

E. Prestacion de servicios piblicas

Fin

Contribuir 4 la disminucidn de | alta
insequridad en el estada, 4 través de
cuerpos de sequridad mis capacitadas.

Indicadores

Mombre: Taza de incidencia del fusro
comin en el estado de Zacatecas

Diefinicion: Se refiere alas presuntas
delitas cometida del fusra camin en el
estado de Zacatecas

Meétodo: [ Mimero total de delits
ocurmidos del fuera comin) Zacatecas!
Lapablacidn de 13 afios y mas del
extado]’ 100000 habitantes)

Tipo: Impacto

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Anual

Sentido: Dezcendente

Unidad de medida: Tasa

Meta anual: 100

Linea base: 0

INEGI

Supuestos

Percepcion de la ciudadana que mejora
la zequridad

Propdsito

La poblacidn del municipio de
Zacatecas con baja incidencia delictiva

Mombre: Porcentaje de incidencia
delictiva del fuero comun de ocurrencia
por cada 100 mil habitantez en el
municipiode Zacatecas

Definicidn: Se refiers 2 los presuntos
delitos cometido del fuero comiin en el
municipicde Zacatecas

Método: [Nimere total de delitos
ocurridos del fuero comiin) del
municipicde Zacatecas/ La poblacidn
de 18 afios y mas del municipio)®

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Descendente

Unidad de medida: Porcentaje.

Meta anual: 100%

Linea base: 0

Secretarizdo ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Plblica Zacatecas

Aumente del estado de fuerza o
personzl de Seguridad Piblica

Componente

€1 Colonias del municipio dotadas de
camaras de vigilanciz instaladas
Programa Vecino Seguro

Mombre: Porcentaje de colonias del
municipic dotadzs de cdmaras de
vigilancia

Definician: Colonias dotadas de
camaras de vigilanciz

Metodo: [Nimero de cdmaras de

Registro rativo del Centro de

vigilancia entregadas,Total de cimara
devigilancia programadas)*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Coordinacidn Integral, Contral,
Comandoy Comunicacion. [C5 del
Estado de Zacatecas)

Caida del zistemaz de red y robo de
camarasde vigilancia
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Actividad

C1A1 Adquisicion de camaras de
wvigilancia

Nombre: Porcentajede camaras de
vigilanciz inztaladas en el municipio de
Iacatecas

Definicign: Camaraz de vigilancia
adguiridas

Métado: (Camaras de vigilancia
instzladas encolonias/Tetal de
camaras de vigilancia adquiridas o
programadas|*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Calidad

Frecuencia: Semestral

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentsje
Meta anual: 1003

Linea base: 0%

1. Registros administrativos de I3
Secretariz de Seguridad Publics del
municipio de Zacatecas
2.Contrato de |a adquisicion de
camaras de vigilanciz

Que existan en &l merczdo local
camarasde vigilancia parasu
adquisicién

C142 Ampliacion de colonias del
municipic dotadas de camaras de
vigilancia

Nombre: Porcentajede camarasde
vigilanciz dotadas

Definician: Mide el porcentaje de

camaras de vigilancia dotadas
Método: [Cimaras de vigilancia

instzladas encolonias/Total de
camaras devigilancia
nraeramadasi* 100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficizncia
Frecuencia: Semastral
Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentsje
Meta anual: 1003

Linea base: 0%

Registros administratives de la
Secretariade Seguridad Publica del
municipio de Zacatecas

Caida del sistema de red y robo de
camaras devigilancia

C1A3 Priorizacion de colonias del
municipio con alta incidencia delictiva

Nombre: Porcentaje de colonias del
municipio con alta incidencia delictiva
Definicion: Indicador de colonias del

municipio con alta incidencia delictiva

Métoda: (Recorridas en colonias del
municipio con alta incidencia
delictiva/Total de recorridos en colonias|
del municipiocon alta incidencia
delictiva programados)*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficizncia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base: 0

Registro de indicadores de seguridad

Las colonias del municipio sean
completamente seguras

Componente

(2 Estado de fuerza o personal
operativode seguridad publica
contratado y capacitado

Nombre: Porcentaje de estado de fuerza
o personal contratadoy capacitados de
seguridad publica.

Definicion: Mide |z cantidad de personal
de Estado defuerza o personal
operative de seguridad publica
Métoda:[Numero de personal activo
capacitado / Numero total de personala
capacitar|*100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Anuzl

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 1003

Linea base: 0%

1.-Nomina y plantilla de personal
2.-Constanciz dz aprobacion

Aprobacion de examen de confianza.
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Actividades

(2A1 Seleccion de candidatosa
ingresar como personal de Seguridad
Plblica del Municipio

MNombre: Porcentsje de candidatos que

acuden 3 la convocatoria
Definicion: Mide 3 |a= personas que

acuden al proceso de seleccion para
integrarse como elementos de
=eenridad

Metoda: (Personas seleccionada para
suingreso/Personas que acudenala
convocatoria|*100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Azcendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100

Lineabasat0

1. Medios de publicaciande
convecatoria

2. Registroz administrativos

3. Regiztro de participantes

Desinteres en |a convacatoria

C242 Aplicacion de exdmenes de control
y confianza

Mombre: Porcentaje de examenes de
control y confianza aplicados al
personal de seguridad

Definicion: Mide examenes de control y
confianza aplicados al personal de
seguridad

Método: (Examenes de controly
confianza aplicados/Total de examenes
de control y confianzz
programades|*100

Tipo: Resultados

Dimensian: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentzje
Metaanual: 100

Linea base: 0

Constancia de aprobacion

Examenes de control y confianza sin
aprobacian

(243 Aplicacion de curso de formacion
inicial

Mombre: Porcentsje de cursos de
formacien inicial

Definicion: Indicador de cursos de
farmacidn inicial

Metodo: [Cursos de formacicninicial
aplicados/ Total de cursos de formacion
iniciz| programadoz)*100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

1. Constancia de formacion inicial.
2. Certificado Onico Policial

Examenes de contral y confianza sin
aprobacicn

244 Aplicacion de cursos y examenes
para profesionalizacion y permanencia
policial

Mombre: Porcentaje de cursosy
examenss para profesionalizacion y
permanencia policial

Definician: Indicador de
profesionalizacion y permanencia
policial

Métoda: (Profesionalizacidn y
permanencia policial ejercida/ Total de
profesionalizacion y permanencia
policial programada *100

Tipo: Resultados

Dimension: Ficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Constzncias emitidas

Examenes y cursos sin aprobacion




(245 Aplicacion de pruebas
toxicolagicas para antidoping

Mombre: Porcentaje de prusbas
toxicologicas para antidoping
Definicidn: Indicador de pruebas
toxicologicas para antidoping
Método: (Pruebas toxicoldgicas para
antidoping ejercidas/ Total de prugbas
toxicologicas para antidoping
programadas |*100

Tipo: Resultados

Dimensian: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100

Linea base: 0

Resultados de antidoping

Cambio en |a fecha de aplicacion de
prughas

C2A Realizacion de examenes
psicométricos a personal operativo
para portacion de armas

Nombre: Porcentaje de examenes
psicométricos aplicados
Definicidn: Indicador de examenes

psicomeétricos

Métoda: [Examenes psicométricos
gjercidos/ Total de examenes
psicometricos programados|*100
Tipo: Resultados

Dimensidn: Fficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100

Linea base: 0

Resultadios de examen psicolagice

Carga de trabajode los psicologos

(247 Capacitacion en Derechos
Humanaos

Nombre: Porcentaje de elementos
capacitados en Derechos Humanos
Definicidn: Indicador de elementos

capacitados en Derechos Humanos
Metodo: (Capacitacion en Derechos

Humanas ejercida/ Total de
capacitaciones en Derechos Humanos
programadas |*100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base:0

Constancias emitidas

Capacitzdoresno acudanzla
capacitacion

C2A8 Suministracion de alimentos

Nombre: Porcentaje de alimentos
entregados

Definicidn: Mide el porcentaje de
alimentos entregados

Meétodo: [Porcentaje de alimentos
entregados/ Porcentaje de alimentas
programadas) *100

Tipo: Producto

Dimensicn: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 0%

Registro administrativo de 3 Secretaria
de Seguridad Publica

Consumibles en mal estado
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Componente

(3 Accionas para |3 operacion policial
funcional aplicadas

Nombre: Porcentaje de acciones para 3
operation policial funcional aplicada
Definicion: Mide las acciones parala
operatividad policial funcional

aplicadas
Método: (Numero de acciones para la

operacion policiales aplicados/ Numera
total de acciones para |2 operacion
policial programados)*100

Tipo: Producto

Dimensicn: Eficiencia

Frecuencia: Anuzl

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Convenio de colaboracion

Estado defuerza inexistante

109

(341 Adquisicion de uniformes
policiales

Nombre: Porcentaje de adquisicion de
uniformes policiales

Definicidn: Mide |a adquisicion de
uniformes policiales

Método: (Numero de uniformes
paliciales adquiridos/ Nimero total de
uniformes policial programados¥100
Tipo: Producto

Dimensidn: Eficienciz

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Factura y registros administrativos

Aprobacion de presupuesto

(342 Adquisicidn de equipamiento
policial

Nembre: Porcentaje de adquisicion de
equipamiento policial

Definician: Mide el equipamiento
policial adquiride

Método: [Nimero de equipamiento
policial adquiride/ Nimero total de
equipamiento policial programadosf¥100)
Tipo: Producto

Dimensin: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100%

Linea base: 03

Factura y registros administrativos

Aprobacicn de presupuesto

(343 Adquisicion de patrullas de
Seguridad Publica

Hombre: Porcentaje de vehiculos-
patrulla nuevo

Definician: Indicador de vehiculos-
patrulla nuevo

Método: (Vehiculos-patrulla adquiridos/|
Total de vehiculos-patrulla
programadol*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 1003

Linea hase: 03

Factura y registros administrativos

Aprobacion de presupuesto
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Actividad

(344 Adquisicion de armamento

0

Definician: Mide |z adquisicion de
armamento nueve

Metodo: (NUmero de armas adquiridas |
numero de armas programadas|*100
Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Fracuencia: Samestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 1003

Linea base: 0%

Facturay registros administrativos

Aprobacion de presupuesto

(345 Adquisicion de municiones

Nombre: Porcentaje de municiones
Definicion: Mide |z adquisicion de
municiones de distintos calibres
Metado: (NUmero de municiones
adquiridas / nimero de municiones
programadas|*100

Tipa: Producto

Dimension: Ficiencia

Frecuencia: S2mestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 1003

Linea base: 0%

Facturay registros administrativos

Aprobacion de presupuesto

(34 Adquisicion de radiocomunicacion
radio

Nombre: Porcentaje de
radiocomunicaciones
Definicion: Mide |2 adquisiciones
radiocomunicacionss
Método:

Tipa: Producto

Dimensian: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Factura yregistros administrativos

Aprabacion de presupuesto

(347 Gratificacion por evantos
relevantes a personzl operativo

Nombre: Porcentaje de gratificacion por
eventos relevantes

Definicion: Indicador de gratificacion
par eventos relevantes

Metodo: {Inversion de gratificacion por
eventos relevantes ejercido  Total de
inversion de gratificacion por eventos
relevantes programada J*100

Tipa: Producto

Dimension: Econdmico

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Mata anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos

Aprabacion de presupuesto




C3A8 Premiacion por eficiencia a
personal operative

Nembre: Porcentaje de premiacion per
eficiencia a personal operative
Definicidn: Indicadar premiacion par
eficiencia a personal operativo
Métoda: Personal operativo premiado
por eficiencia ejercido,Total de
personzl operativo premiado

Tipo: Producto

Dimensicn: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos

Aprobacion de presupuesto

(3A9 Promacion y ascensos a personal
operativo

Nombre: Porcentaje de promocidny
ascensos policiales

Definicign: Indicader de promociony
ascensos policiales

Métada: (Personal con promaciony
ascensos policiales realizados/ Total de
personas policiales)*100

Tipa: Producto

Dimensicn: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 1003

Linea base: 0%

Registros administrativos

Aprobacion de presupuesto.

(omponente

(4 Atencion juridica implementada

Nombre: Porcentaje de tencion juridica
LIENHILIIE ITUltauul ue diencon

juridirs
IFITLWAL [RLSTILIVIT unuig

gjercida/Total de atencion juridica

nnnnnnnn EENLER]

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia
Frecuentia: Anual

Sentido: Ascendente

Unicad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 0

Infarmes & diversas autoridades
{udiciales, administrativas y de
derechos humanos

(as0s inexistentes
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(441 Informacion & diversas
autoridades judiciales y
administrativas

TN, TOTCETTLa U TTTes &

autoridades judicialesy

it

=l
LCHUILIIL WU e e a

gutoridades judicialesy
=dminirtemtinme

Meétodo: Informes ejercidos/Total de
informes programados|*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia
Frecuentia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unicad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 0

Informes a diversas autoridades
{udiciales, administrativas y de
derechos humanos

Casos ingxistentes




Actividad

C4AZ Atencion a citaciones ante
sutoridades judiciales y de derechos
humanos

Nombre: Porcentaje de citaciones ante
autoridades judiciales y de derechos
humanos

Definicidn: Indicader de citaciones ante
autoridades judiciales y de derechos
humanaos

Método: [Citaciones ante autoridades
judiciales y de derechos humanos
ejercidas,Total de citaciones ante
autoridades judiciales y de derechos
humanos programadas|*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100

Linea base: 0

Citatorios

Citaciones inexistentes

C4A3 Asistencia y acompafiamiento en
hechos de transito

Nombre: Porcentaje de hechos de
transito

Definicidn: Indicador de hechos de
trénsito

Metodo: (Hechos de transito
ejercidos,Total de hechos de transito
programados)*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Metaanual: 100

Linea base: 0

Documentos (Hecho de transito)

Turnos sin hechos de transito

(4A4 Liberacion de patrullas ante
Fiscalia General de Justicia del Estado

Nombre: Porcentaje de liberacion de
patrullas

Definicion: Indicador de liberacion de
patrullas

Método: (Liberacion de patrullas
gjercida/Totzl de liberacion de
patrullas programadas)®100
Tipo: Producto

Dimensicn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linga base: 0

Docuementos (Liberacion)

Turnos sin hechos relevantes

Companente

(5 Integracion de acciones policia-
tiudadania realizadas

tiudadania

Definicion: Porcentaje de acciones
policia-tiudadania

Método: (Acciones policia-ciudadania
realizadas/ Acciones policia-
tiudadania programadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensicn: Eficacia
Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linga base: 0

Nombre: Porcentaje de acciones policia-

Registros administrativos

Escasa participacion
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(5A1 Atencion a personas con
diferentes problemas por Trabajo
Social

Mombre: Porcentaje de personas que
acuden con problemas

Definician: Indicador de personas con
problemas que solicitan atencion
Metodo: [Solicitudes ejercidas/
Solicitudes programadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base: 0

Registros administrativos

Casos especificos para apoyo

(5A2 Atencion a personas con
alcoholismo yfo drogadiccion por
Trabajo Social

Mombre: Porcentaje de personas con
problemas de alcohalismo yfo
drogadiccian

Definician: Indicador de personas con
problemas

Métoda: [Atenciones ejercidas/
Atenciones programadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base: 0

Registros administratives

Casos especificos para apoyo

(543 Atencion en traslado de personas
a Centros de rehzhilitacion por
Trabzjo Social

Nombre: Porcentzje de traslados 2
entros de rehabilitacion

Definician: Indicador de traslados

Metodo: {Traslados ejercidas/
Traslados programados) *100

Tipa; Resultados

Dimension: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anugl: 100

Linea base: 0

Registros administrativos

Cas0s especficos para apoyjo

(544 Atencion en traslado de personas
a linicas de especialidades en salud
mental por Trabajo Social

Nombre: Porcentzje de traslados 2
clinicas de especialidades en salud
mental

Definician: Indicador de traslados
Metodo: {Traslados ejercidas/
Traslados Programados)*100

Tipa; Resultados

Dimension: Eficiencia
Frecuencia; Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea hase: 0

Registros administrativos

(as0s especfficos para apoyjo
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Actividades

(5A5 Realizacion de actividades
deportivas para prevencion de
adicciones yviolencia por Trabajo
Social

MNombre: Porcentaje de actividades
departivas en escuelas

Definicion; Mide las solicitudes de
actividades para |as escuelas

Método: (3olicitudes de actividades en
escuelas realizadas/ Total de
actividades solicitadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base; 0%

1 Solicitudes de escuelas
1. Respaldo fotografico

Sin aprobacion de recursos.

(5A6 Realizacion de actividades para
familias del personal de la Secretaria
por Trabajo Social

Mombre: Porcentaje de actividades para
familias del personal de la Secretaria
Definicion: Mide |as actividades
realizadas

Metodo: {Actividades para familias del
personal de |3 Secretaria realizadas/
Actividades para familias del personal
de la Secretaria programadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensian: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Respaldo fotografico

Sin aprobacion de recursos.

(347 Atencion psicologica a personal
de la Secretania, sus familias y la
tiudadania por Psicologia

Nombre: Porcentzje de atencion
psicologica

Definicion: Indicador de atencion
psicologica

Método: (Atenciones psicologiczs
gjercidzs/ Aenciones psicologicas
programadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensin: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linga base: 0

Actividades programadas

(as0s especificos para apoyo

(548 Capacitacion sobre emociones y
manejo de estrés a personal operativa
por Psicologia

Nombre: Porcentzje de capacitaciones
Definicion: Mide el personal operativo
(apacitado

Métoda: |Capacitaciones realizadas/
Capacitaciones programadas)*100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficacia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

1. Personal capacitado
2. Respaldo fotografico

Sin aprobacion de recursos.
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(5A9 Implementacion del programa
Conociendo tu necesidad en temas de
seguridad

TTOTITOTE: FUTLETIGE OE CooTas
vicitadae

Definicin: Mide |as solicitudes de las
colonias

Meétoda: (Solicitudes de colonias
realizadas/ Total de visitas
solicitadas)*100

Tip: Resultados

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base; 0%

1. Solicitudes de la ciudadania
2 Respaldo fatogréfico

Sin aprobacion de recursos

(5A10 Implementzcion del programa
Sembrando confianza y seguridad

Nombre; Porcentaje de planteles
educativos visitados

Definician: Mide |as solicitudes de
planteles educativos

Meétoda: (Solicitudes de planteles
educativos realizadas/ Total de visitas
solicitadas)*100

Tip: Resultados

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base; 0%

1 Solicitudes de planteles educativos
1. Respaldo fotografico

Sin aprobacion de recursos

(5411 Implementacion del programa
Comerciante informado evita ser
extorsionado

Nombre: Porcentaje de solicitudes de
comerciantes

Definician: Mide |as solicitudes de |as
comerciantes

Método: {Solicitudes de comerciantes
realizadas/ Total de visitas
solicitadas) *100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficienciz

Frecuencia; Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida; Porcentaje

Meta anual: 100%

Linga base: 0%

1 Solicitudes de |3 comerciantes
2. Respaldo fotografico

Sin aprobacion de recursos.

Componente

(6 Atencion médica rezlizada

Nombre: Porcentaje de atencion medica
Definician: Mide porcentualmente |z
atencion médica

Método: {Atencion médica realizada/
Total de atencion médica
programada)* 100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido; Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registro de consultas.

Falta de medicos para consulta
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Actividad

(AL Certificacion médica a personas
detenidas

Nombre: Porcentaje de certificaciones
médicas a personas detenidas
Definicidn: Indicador de certificaciones
médicas a personas detenidas
Meétoda: (Certificaciones médicas a
personas detenidas realizadas/Total
de certificaciones médicas a personas
detenidas programadas)*100

Tipo: Producto

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registro de detenciones

Detenidos inexistentes

(6A2 Certificacion medica a personal
operative

Nombre: Porcentaje de certificaciones
médicas a personal operativo
Definicidn: Indicador de certificaciones
medicas a personal operativo

Meétada: (Certificaciones médicas a
personal operativo realizadas/Total de
certificaciones médicas a personal
operative programadas)®100

Tipo: Producto

Dimension: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base: 0

Certificacion

Estado de fuerza inexistente

CBA3 Aplicacion de pruebas de
alcoholimetro

Mombre; Porcentaje de pruebas de
alcoholimetro

Definician: Indicador de pruebas de
alcoholimetro

Meétodo: (Pruebas de alcoholimetro
aplicadas/ Total de pruebas de
alcoholimetra programas)*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 0

Registro de detenciones

El detenido no presenta aliento
alcohdlico

Companente

(7 Juez comunitario implementada

Nombre: Porcentaje de atencion de
jueces comunitarios

Definicidn: Indiczdor de atencion de

jueces comunitarios
IFICLUUY, | ALST LIV U JURLES

comunitarios ejercida/Total de
atencion d jueces comunitarios

e s A= #1100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea base: 0

1. Registro de detenciones
2. Solicitudes ciudadanas

Detenciones inexistentes
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Actividad

(7A1 Aplicacion de sanciones
administrativas

Nombre; Porcentaje de sanciones
administrativas aplicadas
Definician: Indicador de sanciones
administrativas

Meétodo: (Sanciones aplicadas/Total de
sanciones programadas)*100
Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia

Fracuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100

Linea base: 0

Registro de detenciones

Detenciones inexistentes

(7A2 Atencion yasesoriaa la
tiudadania

Nombre; Porcentaje de atencion
tiudadana

Definician: Indicador de atencion & la
ciudadania

Meétodo: (Atencion ciudadana
gjercida/Total de atencion ciudadana
programada)*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linea hase: 0

Solicitudes cudadanas

Solicitudes inexistentes

C7A3 Mencion y asesoria a personal
operativo

Nombre: Porcentaje de atencion y
a5es0ria & personal operativo
Definician: Indicador atenciony
a5es0ria & personal operativo
Método: [Atencian y asesoria a
personal operativo ejercidas/Total
atencion y asesoria  personal
operativo programadas)* 100
Tipo: Producto

Dimensidn; Eficienciz

Frecuencia; Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100

Linga base: 0

Puestas a disposicion ante Fiscalia de
Justicia del Estado

Detenciones inexistentes

Compaonente

(B Policia amhiental equipada

MNombre; Porcentaje de equipamiento
para policia ambiental

Definicion: Indicador de equipamiento
para policia ambiental

Método: (Equipamiento para policia
ambiental entregado/Total de
equipamiento para policia ambiental
programade)* 100

Tipo: Resultados

Dimensidn: Eficiencia

Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Adquisicion de equipo adecuada,
(facturacion)

No aprobacion de presupuesta
Que policia ambiental desaparezca
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Actividad

(341 Adquisician de uniformes
especiales

Nombre: Porcentaje de uniformes
especiales para Policia Ambiental
Definicién: Indicador de uniformes

especiales para Policia Ambiental
Metodo: [Uniformes especiales para

Policia Ambiental entrezados Tetal de
uniformes especiales para Policia
Ambiental programados|*100

Tipo: Producta

Dimensicn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Forcentaje

Meta anual: 100%

Linea base; 0%

Factura

No aprobacicn de presupuesto
Que policia ambiental desaparezca

(242 Adquisicion de equipamiento
especial

Nombre: Porcentaje de equipamiento
especial para Policia Ambiental
Definicion: Indicader equipamiento
especial para Policia Ambiental
Metodo: (Equipamiento especial para
policia ambiental entrezada; Total de
equipamiento especial para Policia
Ambiental programado)*100

Tipo: Producta

Dimensicn: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 1003

Linea hase: 0%

Adquisicion de equipo adecuado,
[facturacion)

No aprobacicn de presupuesto
Que policia ambiental desaparezca

Componente

(9 Soporte técnica y administrativo
gjecutado

Nombre: Porcentaje de soporte tecnico
administrativo

Definician: Indicador de soporte técnico
y administrativo

Método: (Soporte técnico y
administrativo entregado/Tota! de
s0porte tecnico y administrativo
programados)*100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Anual

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de la
Secretaria de Seguridad Plblica

El marco normativo que regula el gasto
del ejercicio no es medificado
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(941 Administracion, seguimiento y
registra de los recursos financieros,
materiales y semvicios generales

Nombre: Taza de eficienciaen |z
aplicacion del gasto

Definicidn: Mide ejecucion de
presupuesto aprobade

Meétodo: (Presupuesto ejecutada/
presupuesto aprobado) *100

Tipo: Procesos

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Mensual

Sentido: Incremento

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Registros administrativos de la
Secretaria de Seguridad Plblica

Las normas y politicas del ejercicio del
gasto no sufren actualizaciones
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Actividad

(942 Amplizcion de barda perimetral y
colacacion de nuevo porton

Nombre: Porcentaje de infraestructura
Definicidn: Indicador de infraestructura

L= LRIV TTIE- - N PRI

construida/Total de infragstructurz
nnnnnnnn A=8100

Tipo: Producto

Dimensidn: Eficiencia
Frecuencia: Semestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Parcentaje
Meta anual: 100 %

Linea base: 0 %

1 Depositos
2. Barda perimetral

Aprobacion de presupuesto

(943 Adquisicion de equipamiento
para cacing

Naombre; Parcentaje de equipamienta
para cocina

Definician: Indicador de equipamiznto
para cocina

Método: [Equipamiento adquirido/
Equipamiente programada)*100
Tipo: Resultados

Dimensian: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida; Parcentaje

Meta anual: 100%

Linea base; 0%

1. Depositos
2.(odina equipada

Estado de fuerza limitado

(944 Adquisicion de equipamiento para
tomedor

Nombre: Porcentaje de equipamiento
para comedor

Definicion: Indicador de equipamiento
para comedor

Método: (Equipamiznto adquirida/
Fquipzmiento prosramadal*100
Tipa: Resultados

Dimensian: Eficacia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendents

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 1003

Linea base: 0%

1. Depésitos
Comedor equipado

Estado de fuerza limitado

(945 Adquisicion de aparatos para
zcondicionamiento fisico

Nombre: Parcentaje de aparatos para
acondicionamizntofizico

Definicion: Indicador de aparatos para
acondicionamizntofisico

Metodo: [Aparatos para

acondicionamizntofisico adquirides/
Total de aparatos para
acondicionamizntofisico
programados|*100

Tipo: Resultados

Dimension: Eficacia
Frecuencia: 5emestral
Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje
Meta anual: 100%

Linea base: 0%

1. Depositos
Gimnasio equipado

Estado de fuerza limitada




(946 Realizacion de posads

Nombre: Porcentaje de actividades para
personal operativo

Definicion: Indicador de actividades
para personal operativo

Método: (Actividades para el personal
operativa realizadas/ Total de
actividades para el personal operativo
programadas)* 100

Tipo: Producto

Dimensian: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

Meta anual: 100%

Linea base: 0%

Respaldo fotografico y de
comunicacion sacial

Aprobacidn de presupuesto

(9AT Realizacion de dia del Policiz

Nombre: Porcentaje de actividades para
personal operativo

Definicion: Indicador de actividades
para personal operativo

Método: |Actividades para el personal
operativa realizadas/ Total de
actividades para el personal operative
programadas)* 100

Tipo: Producto

Dimensian: Eficiencia

Frecuencia: Semestral

Sentido: Ascendente

Unidad de medida: Porcentaje

WMeta anual: 100%

Linea base: 0%

Respaldo fotografico y de
comunicacion sacial

Aprobacion de presupuesto
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ANEXO XI. FORMATO CONAC
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